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Limitaciones de las encuestas

electorales

Graciano Viejo
GALLUP

En 1936 la revista Literari Digest, pro-
dujo su estimacion de resultados para
las elecciones presidenciales norteame-
ricanas a partir de los datos de diez mi-
llones de cuestionarios. Su pronostico
aseguraba que E. D. Roosevelt perderia
por una amplia diferencia frente al re-
publicano A. Landon.

Paralelamente George Gallup, con
3.000 entrevistas anuncio que, también
por una clara diferencia, el vencedor
seria Roosevelt, como ocurrio, y que el
prondstico de la revista seria erroneo y
el porqué.

George Gallup y sus colaboradores
habian realizado una rigurosa aplica-
cion de estadistica en el disefio de su
investigacion. La revista, por su parte,
confiaba en el elevado nimero de in-
formantes y no prestod atencion a que
los listados de electores a los que se en-
viaba los cuestionarios eran de posee-
dores de automoviles y los registrados
en guias de teléfonos, bienes poseidos
en mayor medida por la poblacion mas
acomodada, que votaba en mayor me-
dida a los republicanos.

Es dificil determinar la paternidad de
la utilizacion de la estadistica de forma
rigurosa en las encuestas de estimacion
de voto e identificar el momento, pero
nadie duda de que la referencia a Geor-
ge Gallup es imprescindible en este te-
rreno.

La estadistica ha contribuido decisi-
vamente a la mejora de las estimacio-
nes electorales, pero no ha sido sufi-
ciente para eliminar los errores. De
hecho, en la propia teoria estadistica se
asume la existencia de margen de error,
dentro del cual puede estar la desvia-
cion suficiente que permita hablar o no,
por ejemplo, de una mayoria absoluta y
considerar erronea la estimacion.

Pero hay otras fuentes de error. Una
de las principales es la propia materia
prima de las estimaciones: la declara-
cion de los entrevistados. Los ciudada-
nos ejercen su derecho a informar o no
y eso impide al investigador dar el
valor de pronostico a los datos directos
de encuesta.

kas encuestas
electorales deben
ser consideradas
en cierto modo
como ‘termémetros’
que toman
la temperatura
ante unas
elecciones

En el caso de Espana, estan amplia-
mente acreditadas las desviaciones en la
declaracion de recuerdo o intencion de
voto con respecto al voto real para los
dos principales partidos de ambito esta-
tal en las dos ultimas décadas, alternan-
dose el fenémeno de sub y sobrerrepre-
sentacion para ambas fuerzas. En oca-
siones ese fenomeno tiene concrecion
geografica. Es el caso del Pais Vasco. En
las ultimas elecciones autonomicas en

esa comunidad se pudo comprobar la
elevada proporcion de no informantes y
los bajos porcentajes de entrevistados
que declaraban intencion de votar o ha-
ber votado al PP o al PSOE.

El investigador debera analizar y co-
rregir esos datos directos y ahi es don-
de aparece la importancia crucial de los
modelos y las hipdtesis que sustentan
el tratamiento de los datos para produ-
cir las estimaciones.

Si la materia prima puede ser fuente de
error, también lo pueden ser las técnicas
de su obtencion y tratamiento. Baste
apuntar como las condiciones de las
encuestas a la salida de los colegios elec-
torales limitan la posibilidad de respetar
los principios estadisticos, por ejemplo,
en la seleccion de informantes. O como
la obligacion de presentar resultados en
un tiempo minimo limita, si no impide,
el analisis y contraste de hipotesis alter-
nativas o complementarias, cuando se
realiza este tipo de encuestas.

Se ha llegado a plantear que las en-
cuestas preelectorales son victimas de
si mismas, en no pocas ocasiones como
justificacion de errores de estimacion.
Ocurriria que el electorado reacciona-
ria frente al prondstico de las encuestas
modificando la orientacion previa de
su voto, haciendo que aparezcan como
erroneas. De existir esa capacidad de
influencia, seria muy limitada y supedi-
tada al uso que de las encuestas hagan
otros actores como los politicos o los
medios de comunicacion.

Las encuestas electorales deben ser
consideradas en cierto modo como fer-
mometros que toman la femperatura
ante una eleccion. No debe confundirse
el instrumento que mide el calor con la
fuente que lo produce. Tal confusion
seria nefasta.



