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Reyes Maroto

“ESTA CRISIS INEDITA QUE ESTA
ATRAVESANDO EL SECTOR VA A ACELERAR
TRANSFORMACIONES QUE SON INAPLAZABLES”

Seguridad, divisa estable, infraestructuras
fisicas, sanitarias y administrativas, tolerancia
y respeto al diferente, la hospitalidad

de nuestras gentes, la dedicacién

de los trabajadores del sector turistico,
hotelero y del comercio... éQué hace a Espana
tan especial como receptor de turismo?

Sin duda todos esos atributos que usted ha ci-
tado y otros como nuestra excelente oferta de
productos -recursos naturales, culturales y pa-
trimoniales, gastronomia, ocio, playas y paisajes,
etc.- nos sitlan en una posicidn de ventaja com-
petitiva frente a otros competidores. Desde el
afio 2015, el World Economic Forum viene reco-
nociendo a Espafia como el pais mas competitivo
del mundo en turismo y estamos decididos a se-
guir mejorando nuestro modelo y nuestra oferta
para mantener esa posicion de liderazgo. A pesar
del impacto que la pandemia de la Covid-19 esta
teniendo sobre la movilidad internacional, las ga-
nas de viajar a Espafa se mantienen. Reciente-
mente, la European Travel Comission publicaba
una encuesta sobre la predisposicion de los euro-
peos a viajar en tiempos de la Covid-19 y el desti-
no preferido por los encuestados era Espaia.

El sector del turismo es uno de los pilares
tradicionales del crecimiento y creacion

de empleo de nuestro pais. Resulta reiterado

el andlisis de la necesidad de evolucionar
desde el viejo sol y playa a un sector con mayor
valor ailadido, que recoja nuestra riqueza no
solo climatica sino también gastronémica,
histoérica, cultural, en definitiva, el atractivo que
la diversidad de Espaiia puede tener para el
turista de calidad y poder adquisitivo. La actual
pandemia, que obliga a reinventarse al sector,
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épuede ser el catalizador que necesitamos
para esta transformacion?, écomo tiene
previsto su ministerio colaborar en esta
necesaria transformaciéon?

La leccidn que podemos extraer de esta pan-
demia es que toda crisis puede ser también una
oportunidad. Y puede serlo porque esta crisis
inédita que estd atravesando el sector va a acele-
rar transformaciones que son inaplazables, como
diversificar mas nuestra oferta generando nuevos
productos o mejorando los existentes, o avanzar
en la desestacionalizacion de los flujos turisticos
para descongestionar ciertos destinos, sobre todo
en el periodo estival. Desde el Ministerio quere-
mos contribuir a avanzar en la modernizacion y
competitividad del sector turistico y vamos a mo-
vilizar en los proximos tres afios 3.400 millones de
inversion publica. Las principales lineas de actua-
cién se centraran en desarrollar nuevos produc-
tos para diversificar mas nuestra oferta, dinamizar
el turismo en la Espafa rural y de interior, invertir
en recuperacion de patrimonio para uso turistico,
modernizar nuestros destinos pioneros y hacer
una apuesta decidida por la digitalizaciéon y la in-
teligencia turistica con el doble objetivo de cono-
cer cada vez mejor el perfil del turista al que bus-
camos atraer y estar preparados para satisfacer
sus exigentes expectativas, ofreciéndole el tipo de
servicios y experiencias que demanda o necesita.

Otro riesgo para el Turismo espaiiol

se deriva de la salida del Reino Unido

de la Unién Europea. éCémo pretende el
Ministerio ayudar al sector a superar este reto?

Reino Unido es uno de nuestros principales
mercados emisores y como tal estamos traba-
jando para que su salida de la Unién Europea
tenga el menor impacto posible en la llegada
de visitantes britdnicos a nuestro pais.

Hemos hablado de la dedicacién

de los trabajadores y empresas del sector,
écudl es la situacion comparativa del sistema
educativo espaiiol con respecto a la formacién
necesaria para el turismo, la hosteleria,

e incluso el comercio?
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La formacion es una asignatura pendiente en es-
tos sectores, aunque se ha mejorado en los Uulti-
mos afnos. En este ambito desde el Ministerio en
colaboracién con otros departamentos quere-
mos ser también proactivos. En el Plan de Impul-
so del sector turistico presentamos un paquete
de medidas para mejorar la formacién de los tra-
bajadores del sector. Me gustaria referirme a dos
medidas. La primera es un programa de forma-
cion especifico para el sector turistico junto con
la Fundacion Estatal para la Formacion en el Em-
pleo (FUNDAE), el Servicio Publico de Empleo
Estatal (SEPE) y los principales interlocutores
sociales (asociaciones profesionales del sector y
sindicatos) que abordara una doble necesidad en
lo referente a formacion en competencias pros-
pectivas (promocion, captacion de clientes o la
gestion de reservas) y en competencias tradicio-
nales (liderazgo, hospitalidad o calidad de servi-
cio). 70.000 trabajadores y trabajadoras del sec-
tor turistico, asi como sus empresas empleadoras
se beneficiardn de esta medida.

En segundo lugar, vamos a desarrollar una
Tarjeta de Competencias Profesionales en Hos-
teleria y Turismo (TPHT) para las personas ocu-
padas en el sector para avanzar en la extension
de los procesos de acreditacién y reconoci-
miento de las competencias profesionales de
sus trabajadores y trabajadoras.

Ministra, los datos de entrada de turistas

por origen tradicionalmente han mostrado

una cierta dependencia de los turistas europeos
en general, particularmente los procedentes

de Francia, Reino Unido y Alemania, con relativo
poco peso del turista estadounidense y muy
poco de turistas de otras regiones como pueden
ser Asia o paises arabes, por citar dos destinos
emisores con cierta pujanza. éInteresan estos
paises emisores? é¢Qué planes tiene el Ministerio
al respecto?

La diversificacion de nuestros mercados emiso-
res de turistas internacionales es una prioridad
en la agenda y en los ultimos dos afos hemos
intensificado tanto las acciones de promocién
como las visitas a paises de Asia, paises arabes,
pero también EE. UU. o Africa donde hay ma-
yor capacidad de crecimiento de los flujos tu-



4 ENERO 2021 ENTREVISTA

risticos. El incremento de estos flujos depende
mucho de la conectividad aérea, en la que tam-
bién estamos trabajando. A principios de 2021
estd previsto que se termine de elaborar el Plan
Estratégico de Promocion 2021-2024 que debe
guiar la accion de Turespafa. Pero le puedo ade-
lantar que vamos a basar la promocion turisti-
ca en la diversificacion geografica de nuestros
mercados segun la evolucion de la pandemia y
de la apertura de fronteras, intensificando la pre-
sencia de Espafa en aquellos paises en los que
exista libre circulacion viajera y, manteniendo el
contacto con los potenciales viajeros en el resto
de paises en los que todavia no se pueda viajar.

¢El Turismo espanol se beneficia de Marca
Espafia, o se construye Marca Espafia a partir
del Turismo?

Pues una cosa vy la otra. Nuestra diversidad te-
rritorial es uno de nuestros principales atrac-
tivos, pero en el extranjero nuestros destinos,
se situen donde se situen, se asocian a Espana.
Con esto quiero decir que Marca Espafa es util
a la hora de vender fuera nuestros destinos, una
labor a la que contribuyen de manera muy no-
table nuestra red de 33 Consejerias de turismo
en el exterior, que demuestran la potencia tu-
ristica que somos y que estan a disposicion de
nuestras Comunidades Auténomas. Al mismo

MARIA REYES MAROTO ILLERA
Ministra de Industria, Comercio y Turismo.
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tiempo, el turismo va generando también nues-
tra marca pais, porgue aun en muchos de nues-
tros principales mercados emisores los mejores
embajadores gque podemos tener son los turis-
tas que nos han visitado, muchos de los cuales
repiten y que, con el boca a boca, recomiendan
a los suyos Espafa como destino.

Acabamos nuestros encuentros pidiendo

a los entrevistados un esfuerzo de
imaginacion. éCémo ve la sociedad espaiiola
dentro de 20 afios? Denos un temor,

una prioridad y un deseo para Espaia.

En estos momentos nuestra prioridad es prote-
ger nuestro tejido productivo, sostener a nues-
tras empresas turisticas y a su valioso capital
humano para contar con una base sélida que
contribuya a la recuperacion del turismo cuando
se recupere la movilidad. Y otra prioridad es que
Espafa siga siendo el pais mas competitivo del
mundo en términos turisticos y para ello tene-
mos que modernizar nuestro modelo turistico.

Nuestro temor es que se alargue la incerti-
dumbre sobre el reinicio de los viajes interna-
cionales.

Nuestro deseo para Espafa y para el mun-
do ya se ha cumplido: la llegada de una vacuna
contra el coronavirus. @

Juan J. de Lucio

Licenciada en Ciencias Econdmicas por la Universidad de Valladolid. Master en Economia y Finanzas por el Centro de
Estudios Monetarios y Financieros (CEMFI) y Master en Evaluacion Sanitaria y Acceso al Mercado por la Universidad
Carlos Ill de Madrid.

Profesora asociada del Departamento de Economia de la Universidad Carlos IIl de Madrid (UC3M) y Miembro del Instituto
de Estudios de Género de la UC3M. Secretaria del Area de Desarrollo Sostenible del PSOE-M y patrona de la Fundacidn
Pablo Iglesias.

Hasta junio de 2016 diputada en la Asamblea de Madrid por el Grupo Parlamentario Socialista en la X legislatura, en las
funciones de Portavoz en la Comisidn de Presupuestos, Economia, Hacienda y Empleo. Asesora de la Agrupacion de
Eurodiputados socialistas y coordinadora de la Secretaria de Empleo del CEF-PSOE.

Ayudante de investigacion en la Fundacion de Estudios de Economia Aplicada (FEDEA) entre 1998-2003, directora de
Proyectos en Asistencia Técnica QUASAR entre 2003-2005, responsable de Proyectos del Area de Economia Aplicada y
Territorial en Consultores de Administraciones Publicas (Grupo AFI) en 2005-2010 y responsable del Area de Economia,
Sostenibilidad y Bienestar en la Fundacion IDEAS en 2011-2013.

Tiene numerosas publicaciones en revistas cientificas y ha participado en seminarios y jornadas académicas y cientificas,
entre otras areas, en las relacionadas con la transicion del modelo productivo, el mercado laboral y la igualdad de género.
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el Sector Turismo

José Miguel Rodriguez Antén
Catedratico de Organizacion de Empresas
Universidad Auténoma de Madrid

Ni en la peor de nuestras pesadillas hubiésemos
sofado tener que enfrentarnos a una situacion
como la provocada por la pandemia declara-
da por la Organizacion Mundial de la Salud el
11 de marzo de 2020 generada por la Covid-19,
enfermedad infecciosa causada por el virus
SARS-CoV-2, detectado en la provincia china
de Wuhan a finales de 2019. Tan devastado-
ra ha sido la propagacion de esta enfermedad
gue, segun datos ofrecidos por la Johns Hop-
kins University of Medicine, a finales del afo
2020 se habian sobrepasado los 80 millones de
infectados en todo el planeta -de los que casi 2
millones eran espafoles-, y habia provocado el
fallecimiento de mas de 1,7 millones de perso-
nas en el mundo -de los que mas de cincuenta
mil también lo eran-.

Esta crisis sanitaria, ademas de los devasta-
dores efectos que ha tenido en la salud de la
poblacién, tanto por el elevadisimo nimero de
fallecidos como por las secuelas fisicas y psi-
coldgicas provocadas en un elevado porcenta-
je de la poblacion afectada, ha provocado una
crisis econdmica de una magnitud nunca vista
en la historia moderna, salvo en el periodo de
nuestra Guerra civil, originando unas variacio-
nes trimestrales del PIB a precios de mercado
ajustados de estacionalidad y calendario duran-
te los tres primeros trimestres del afio 2020 del
5,8%, del -17,3% y del +16,9%, respectivamente.

Pero si algun sector de nuestra economia se
ha visto perjudicado de manera especial por
la pandemia, este ha sido el sector turismo. En
concreto, en este mismo periodo de tiempo,
la variacion trimestral del Valor ARadido Bru-
to, a precios basicos, del Comercio, transpor-
te y hosteleria se ha situado en el -12,6%, en el

1 https://coronavirus.jhu.edu/map.html

-376% y en el +41,2%. Esta caida ha sido tan
fuerte debido a que partiamos de una muy alta
posicion internacional como destino turistico y
a que el turismo es un sector basico que apor-
ta una importante riqueza a nuestra economia.
Cuatro importantes magnitudes corroboran
estas afirmaciones: Espafa a) ha conseguido
ser y mantenerse como el destino turistico mas
competitivo del mundo segun el informe bienal
del World Economic Forum de los afios 2015 al
20192 b) es el segundo pais del mundo por en-
tradas de turistas internacionales, alcanzando
en 2019 un volumen de 83,7 millones de turistas
internacionales; c) es el segundo pais del mun-
do por ingresos procedentes del turismo inter-
nacional, logrando en 2019 unos ingresos de 80
mil millones de ddlares norteamericanos®; y d)
el turismo ha supuesto en 2019 el 12,4% del PIB
de Espanfa a precios corrientes.

Si algun sector de nuestra economia

se ha visto perjudicado de manera

especial por la pandemia, este ha sido

el sector turismo

Con estos impresionantes datos de partida,
las decisiones que adoptaron nuestros gobier-
nos central y autonémicos, basadas en prohibir
o restringir los desplazamientos en nuestro te-
rritorio, reduciendo drasticamente el volumen
de turismo domeéstico e internacional, unidas a

2 WEF. The Travel & Tourism Competitiveness Report;
World Economic Forum: Geneva, Switzerland, 2015,
2017, 2019.

3 UNWTO. World Tourism Barometer, Vol. 18, Issue 1,
January 2020, Issue 2, May 2020. Available online:
https://webunwto.s3.eu-west-l.amazonaws.com/
s3fs-public/2020-05/Barometer%20-%20May%20
2020%20-%20Short.pdf


https://coronavirus.jhu.edu/map.html
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-05/Barometer%20-%20May%202020%20-%20Short.pdf
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-05/Barometer%20-%20May%202020%20-%20Short.pdf
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las decisiones que también adoptaron los go-
biernos de nuestros principales proveedores de
turistas internacionales -tan solo tres paises de
nuestro entorno, Reino Unido, 21,6%, Alemania,
13,3% y Francia, 13,3%, generaron en 2019 el
48,3% de nuestras llegadas de turistas interna-
cionales*-, provocaron un desplome sin prece-
dentes del turismo en nuestro pais.

Por lo que respecta a la caida del turismo in-
ternacional, tan solo es preciso indicar que, con
los ultimos datos disponibles, hasta octubre de
2020 habian entrado en Espafa 17.852.231 tu-
ristas, frente a los 74.549.391 en el mismo pe-
riodo del afo anterior. Ademas, estos turistas
internacionales se han gastado en lo que lleva-
mos de 2020, 18.576,61 millones de euros, fren-
te a los 81.838,50 millones de euros del mismo
periodo del afio anterior®. Estos descensos del
76,1% y del 77,3%, respectivamente, se sitdan en
el peor de los escenarios previstos por la Orga-
nizacién Mundial del Turismo en su informe ela-
borado en mayo de 2020, que establecié en el
denominado escenario C una caida global del
turismo, durante el afio 2020, del 78%°.

En cuanto a la caida del turismo domeésti-
co, no ha llegado a estos niveles, pero ha sido

4 INE. Frontur. 2020. https://www.ine.es/en/daco/
daco42/frontur/frontur1219_en.pdf

5 INE. Frontur y Egatur. www.ine.es

6 UNWTO. World Tourism Barometer, Vol. 18, Issue
2, May 2020. https:/webunwto.s3.eu-west-l.ama-
zonaws.com/s3fs-public/2020-05/Barometer%20
-%20May%202020%20-%20Short.pdf

muy elevada. En concreto, el niUmero de viajes
realizados por espafoles durante los tres pri-
meros trimestres del aflo 2020 ha ascendido a
84.335.802 viajes frente a los 153.362.831 rea-
lizados en el mismo periodo del aflo 2019, y el
gasto realizado durante estos viajes se situd en
18.485,34 millones de euros en los tres primeros
trimestres del 2020, frente a los 39.044,27 mi-
llones de euros del mismo periodo del aflo an-
terior. Estos descensos del 45,0% y del 52,7%,
respectivamente, también han lastrado de ma-
nera muy grave la Unica alternativa que las au-
toridades turisticas habian fijado para compen-
sar el cierre de las fronteras internacionales’.
Ante estas nefastas circunstancias, el sector
turismo espafol, en todas sus manifestaciones
y subsectores -intermediacién, transporte, alo-
jamiento, restauracion, entretenimiento y anima-
cion turistica, mas los de apoyo como seguridad,
fidelizacion, informatica, etc.-, debe acometer
una serie de medidas que le permita, a corto pla-
Z0, sobrevivir a una paralizacién, en algunos casos
absoluta, de su actividad y, a medio y largo plazo,
fortalecer sus ventajas competitivas y reducir sus
debilidades, preparandose para un futuro incier-
to en el que, sin duda, apareceran nuevos retos a
los que enfrentarse. Una idea de esta paralizacion
nos la da uno de los grandes subsectores turisti-
cos, el hotelero, en el que un nUmero importante

7 INE. Encuesta de turismo de residentes. Familitur.
www.ine.es
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de hoteles siguen estando cerrados desde marzo
de 2020, como lo atestigua que mientras en oc-
tubre de 2019 estaban abiertos en Espafia un to-
tal de 15.451 hoteles, en este mismo mes del afio
2020 esa cifra descendid hasta los 10.5978.

Estas medidas, a corto plazo, deben pasar por
una apuesta decidida de las Administraciones
Publicas espafolas por ayudar a un sector que
tradicionalmente ha salvado nuestra economia
y que, mayoritariamente, estd compuesto por
pequefas y medianas empresas, especialmente
en el ambito de la hosteleria. Estas ayudas de-
ben proceder de la importante aportacién que
Espafa va a recibir del Fondo Europeo de re-
cuperacion, que esta fijado en 140.000 millones
de euros, de los cuales 72.700 millones de euros
son ayudas directas. Sin embargo, para que se
puedan hacer efectivos estos ingresos, Espana
debe acometer una serie de reformas de gran
calado, algunas de las cuales tienen una relacidn
directa con el sector turismo. En concreto, la
digitalizaciéon de las empresas, el impulso a las
energias renovables, la reduccién del consumo
de energia en edificios, la transicion ecoldgica y
digital y el fomento de la innovacion, son refor-
mas urgentes que deben guiar el futuro camino
de las empresas de este sector.

Por lo que respecta al medio y largo plazo, el
sector turismo debe iniciar un profundo cam-
bio de modelo que, sin abandonar el que tan
buen resultado nos ha dado desde mediados
del siglo XX hasta la segunda década del XXI,
apueste por nuevas formas de hacer y entender
el turismo. El modelo mayoritario de sol y playa
gue tantos éxitos nos ha dado como destino
turistico de primer nivel, puede que no sea sufi-
ciente ante los profundos cambios que previsi-
blemente se van a dar producir en la demanda.
A partir de las reformas exigidas por la Unidn
Europea para poder recibir sus ayudas, el sec-
tor turismo espanol debe formular una serie de
estrategias que nos permitan seguir ocupando
posiciones de liderazgo a nivel internacional.

La primera de estas estrategias debe orien-
tarse hacia la busqueda de la sostenibilidad, en
sus vertientes econdmica, social y ambiental,
como forma de asegurar la supervivencia del

8 INE. Encuesta de ocupacioén hotelera. www.ine.es
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planeta y de todos los seres que en él habi-
tamos. El sector turismo debe ayudar al cum-
plimiento de los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible y debe impulsar la transicion hacia un
nuevo modelo de Economia circular que ase-
gure dicha supervivencia.

La segunda debe centrarse en la aplicacion
de las nuevas tecnologias que apoyen la digita-
lizacidn de las empresas del sector y que hagan
de Espafa un destino inteligente. A través de
estas tecnologias va a incrementarse la eficien-
cia de los procesos y la rentabilidad de las em-
presas del sector.

El sector turismo debe iniciar un profundo
cambio de modelo que, sin abandonar

el que tan buen resultado nos ha dado
desde mediados del siglo XX hasta la
segunda década del XXI, apueste por nuevas

formas de hacer y entender el turismo

La tercera debe orientarse hacia la busqueda
de la mejora continua de la calidad ofrecida a
los turistas. Este es un cambio importante de
modelo en tanto que tradicionalmente se ha
optado por basarse en la cantidad de turis-
tas y no en la rentabilidad proporcionada por
ellos. En este nuevo cambio de planteamiento
se hace necesario ofrecer productos y servicios
de mayor calidad que otorguen un mayor mar-
gen a las empresas que los ofrecen.

Y, por ultimo, la cuarta se refiere al necesario
proceso de innovacidn que se debe acometer
en el sector. La creacion de nuevos modelos de
negocio y de nuevas formas de entender el tu-
rismo, que se adapten tanto a las circunstancias
especificas del momento como a las nuevas ne-
cesidades de los turistas, van a ser imprescindi-
bles en este futuro incierto al que se enfrenta el
sector turismo.

Pese al sombrio escenario que se nos pre-
senta, el sector turismo espafiol es muy poten-
te y, sin lugar a dudas, resistira. iResistiremos! ®


https://www.ine.es
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La serie Cuenta Satélite

del turismo-revision estadistica
2019, dentro de las series

de la Cuenta Satélite del
Turismo de Espana (CSTE)

Jesus Prado Mascuiano

Jefe de Area de la Subdireccién General de
Estadlisticas de Turismo y Ciencia y Tecnologia.
INE

La reciente publicacidn de la CSTE-revision es-
tadistica del pasado 11 de diciembre, continta
la ultima serie estadistica de esta operacion,
que, coincidiendo con la aparicion de la revi-
sion estadistica de la Contabilidad Nacional de
Espafia (CNE), se publicd por primera vez a
finales del afo 2019. El INE lleva a cabo esta
operacion satélite referida al turismo desde la
primera serie, base 1995.

La publicacion de las diferentes series de la
CSTE se ha desarrollado en paralelo al progre-
so metodoldgico que los organismos interna-
cionales han realizado en materia del analisis
macroeconémico del turismo y de la imple-
mentacidn de este marco a nivel internacional.
La operacidon en el ambito espafiol se ha bene-
ficiado de este desarrollo, a la vez que también
ha tratado de aportar otros elementos dentro
de este estudio. La complejidad de la defini-
cion, y, por tanto, del estudio del turismo den-
tro del conjunto de la economia deriva en un
marco de analisis que se va implementando de
manera paulatina y por fases, el cual todavia no
se puede dar por completado, pues quedan al-
gunos elementos para concluir este marco.

Esta cierta indefinicidn en determinados as-
pectos del desarrollo de la Cuenta Satélite del
Turismo (CST), a la vez que la dificultad de su
compilacién, ha condicionado su elaboracion
dentro de nuestro contexto estadistico mas
cercano, como para que desde la oficina es-

tadistica europea no se haya fijado un marco
regulatorio de obligado cumplimiento y, por
tanto, la realizacion de esta operacion de una
manera mas activa en todos los paises de su
ambito. Esta aparente inaccién no es tal, sino
gue Eurostat, consciente de la complejidad de
esta materia, ha optado por centrar esfuerzos
en el desarrollo metodoldgico, conjuntamente
con los otros organismos relevantes en la ma-
teria y en recabar informacién y experiencias
con caracter voluntario por parte de los paises’.

En este contexto, aungue los objetivos de la
CSTE son claros, centrados en el estudio macro
del turismo, la forma de llevarlo a cabo ha varia-
do notablemente desde las primeras publicacio-
nes hasta la uUltima serie. El espiritu de la misma
ha sido llegar a la maxima convergencia con la
metodologia internacional, tanto en su forma de
compilacién, como en el esquema de difusion,
sin renunciar, no obstante, a aquellos elementos
gue han proporcionado a lo largo de toda la serie
una mayor difusién y comprension de la impor-
tancia general del turismo en nuestra economia.

Las variables clave que la CSTE ha mantenido a
lo largo de todas sus publicaciones y de las que se
puede obtener con garantias una continuidad es-
tadistica, independientemente de la ausencia de
enlace en estas series, son la importancia del tu-
rismo en el PIB y el peso del turismo en el empleo.

En el segundo caso hay una clara definicion,
derivada del marco metodoldgico internacio-
nal, que opta por el empleo que se registra
en las ramas caracteristicas del turismo. Esta
perspectiva es la que siempre ha mantenido

1 Tourism satellite accounts in Europe. Eurostat, dife-
rentes anos.
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la CSTE, aunque en determinados momentos
también se han difundido otras aproximaciones
al empleo vinculado al turismo.

El caso del peso del turismo en el PIB, debido a
su importancia y manera de elaboracion, merece
una mayor reflexion. La metodologia internacio-
nal todavia no ha completado una aproximacion
global a la medicién de la importancia del turismo
en la economia via medicién del PIB total vincu-
lado al turismo. El hecho de la propia definicion
de turismo desde el punto de vista de la deman-
da y que el turismo impregna en mayor o menor
medida la practica totalidad de las actividades
econdmicas confiere a la identificacion ultima del
PIB total vinculado al turismo de una complejidad
y matices cuya concrecion no es sencilla. De este
modo, en principio se opta por una aproximacion
limitada en esta medicion. Mediante un equilibrio
oferta-demanda se calcula a nivel de ramas de ac-
tividad un valor anadido atribuido al turismo al que
se afladen unos impuestos netos a los productos,
también fruto del equilibrio. Este PIB vinculado al
turismo se denota como directo (PIBDT).

ElI PIBDT, es una primera buena aproximacion
que sistematiza el calculo del PIB vinculado al
turismo, sin embargo, deja fuera aquellos otros
efectos que no se vincularian con esta vision
“directa” del PIB vinculado al turismo, incluidos
la formacion bruta de capital vinculada al turis-
mo o la importancia del turismo en la actividad
de las administraciones publicas. Consciente
de esta limitacion, la metodologia internacional
avanza formas de alcanzar un PIB mas comple-
to vinculado al turismo dentro de la economia,
introduciendo en este punto la opcién de la
modelizacién para alcanzar este objetivo.

Dentro de las alternativas planteadas se citan
explicitamente técnicas del tipo /nput-Output u
otros modelos de equilibrio general?, haciendo
mencién a la terminologia de medicion de los
distintos tipos de efectos en estas modelizacio-
nes como puedan ser los efectos indirectos y los
inducidos.

La CSTE desde su inicio juzgd que, dada la
importancia que todos los indicadores ofrecian
sobre la importancia del turismo en nuestro

2 Cuenta satélite de turismo: Recomendaciones sobre
el marco conceptual, 2008 (CST-RM). OMT, OCDE,
Eurostat. Anexo 6.
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pais, era una limitacion llevar a cabo el célculo
de un PIB vinculado al turismo que no se plan-
teara la cuantificaciéon de la totalidad de los
efectos del mismo sobre la economia, por lo
que era conveniente el intento de una aproxi-
macion mas completa a esta variable.

De este modo, la CSTE plantea una aproxi-
macién complementaria®, que trata de recoger
dentro del PIB todos los efectos del turismo en
la economia. Esta aproximacién se implementd
basdndose en el cdlculo del PIB via demanda?,
identificando la parte que se podria vincular al
turismo dentro de cada uno de los componen-
tes de la demanda final.

Esta obtencién del PIB vinculado al turismo
mediante la parte turistica de cada uno de los
elementos de la demanda final también apro-
vecha el bagaje metodoldgico de la CST ya
existente, si bien necesita de procedimientos y
estimaciones adicionales. Concretamente, en el
caso del gasto en consumo final de los hogares
es factible extraer esa informacion de las tablas
que reportan el gasto y el consumo turistico
interior. Parecido procedimiento se puede se-
guir para el caso de las exportaciones, donde el
gasto turistico receptor puede servir de base.
Sin embargo, para los otros elementos; la for-
macion bruta de capital, el gasto en consumo
final de las administraciones publicas (AA. PP.)
y las instituciones sin fines de lucro (ISFLSH) y
las importaciones, el nudcleo central de la CST
No proporciona un encaje tan inmediato.

Tanto la formacion bruta de capital fijo (FBCF),
como el gasto en consumo final de AA. PP. e
ISFLSH, atribuibles al turismo, aparecen referidas
en la metodologia fuera del nucleo central de ta-
blas, y su definicion en el caso de la FBCF es bas-
tante general, siendo todavia menos concreta
para el segundo caso (AA. PP.). Por ello, la CSTE,
en la obtencién del PIB vinculado al turismo via
demanda final, ha tenido que implementar méto-
dos especificos de cdlculo en ambos casos, siendo
la estimacion de la parte de la actividad de las AA.
PP. vinculada al turismo bastante conservadora y

3 Tourism Satellite Accounts in the European Union
Volume 4: Possibilities to obtain more up-to-date
TSA key figures. 2009 Edition (2.3 The Spanish Ex-
perience). Eurostat 2009.

4 Cuenta Satélite del Turismo de Espafa: Nota meto-
doldgica. INE 2004.
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limitada. Mientras en el caso de la FBCF se aprove-
cha la informacion de equilibrio ofertademanda de
la tabla 6 y las matrices de FBCF de la economia.

Para el caso de las importaciones, se han esti-
mado unas importaciones asociadas a cada uno
de los componentes anteriores, aparte de unas
importaciones intermedias vinculadas a la activi-
dad turistica. En todas estas estimaciones la limi-
tacién de no contar con una tabla de destino im-
portada dificulta las tareas, por lo que se ha acudir
a fuentes indirectas o estimaciones adicionales.

De este modo, la ultima serie de la CSTE pre-
senta, por un lado, el esquema de tablas de la
metodologia internacional que constituye el
nucleo central de esta metodologia, con la su-
cesion de tablas de la 1a la 7, y adicionalmente
la tabla 10, si bien la oferta y, por consiguiente,
el equilibro oferta-demanda se limitan a los afios
que pueden sustentarse en un marco de tablas
origen y destino de la Contabilidad Nacional. Y,
por otro lado, se presentan de forma separada
las principales magnitudes de esta metodologia,
asi como el resultado de las estimaciones com-
plementarias sobre la importancia general del
turismo en el PIB y en el empleo.

La CSTE reproduce en su compilaciéon el nu-
cleo basico de tablas expuestas por la CST-RM,
respetando, salvo algunos matices de agregacion,
el esquema de difusion propuesto en este manual,
por lo que permite la comparabilidad internacio-
nal de los principales resultados de la CSTE, ofre-
ciendo las posibilidades de andlisis y estudio de
estas tablas ya recogidas en esta metodologia.

Adicionalmente, esta publicacion también
ofrece dentro del cuadro de las principales mag-
nitudes del turismo los indicadores propios vy, en
especial, el peso del turismo en el PIB, engarzan-
do estas estimaciones con series precedentes e
intentando aproximar de la manera mas general

PARA SABER MAS...

e Cuenta Satélite del Turismo de Espaia:
Nota metodoldgica. INE 2004. https:/
www.ine.es/metodologia/t35/metosateln.
pdf

e Cuenta Satélite del Turismo de Espafna. Re-
vision estadistica 2019. Notas metodoldgi-
cas. INE 2019 https:/www.ine.es/metodo-
logia/t35/notametneg_rev19.pdf
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la importancia del turismo en la economia espa-
fola.

La evolucion de la forma de difusidon de la
CSTE a lo largo de estos ultimos afos, plasmada
en este Ultimo disefio, no supone el final de la de-
finicion del mismo. Existen varios elementos que
muy probablemente vayan a modificar, ampliar y
mejorar la compilaciéon de la CSTE en un futuro
de medio plazo.

En primer lugar, la posible concrecion de una
obligacion reglamentaria por parte Eurostat en la
ejecucion de esta estadistica puede proporcionar
un impulso a la misma, impulso que muy proba-
blemente ayudara a solventar las principales la-
gunas metodoldgicas todavia existentes. En ese
sentido, es muy posible que en el ano 2021 vea
la luz un nuevo manual para la compilacién de la
CST, en el cual estan implicadas las principales or-
ganizaciones competentes incluida Eurostat.

Otro elemento que seguro incidird positiva-
mente serd la mejora de las fuentes estadisticas
de base para el estudio del turismo. En un con-
texto estadistico espafol ya de por si propicio
para el estudio macro del turismo, las recientes
iniciativas de aproximacion al estudio del turis-
mo mediante estadisticas experimentales, como
el uso de tarjetas de crédito en el estudio del
turismo receptor o la medicidn del turismo na-
cional y receptor a partir de la posicion de los te-
|éfonos moviles, permitiran la mejora sustancial
de las fuentes basicas especificas de las CSTE,
ayudando a completar posibles carencias.

Por ultimo y en la medida de la vinculacion
especial de la CSTE con la CNE, las operaciones
de revision y extension del esquema de analisis
de esta estadistica, como la llevada a cabo el afio
2019 redundan en un mejor encaje de esta opera-
cion satélite dentro del marco general de la pro-
pia CNE. @

* Tourism satellite accounts in Europe 2019

edition (Eurostat 2020). https://op.euro-
pa.eu/en/publication-detail/-/publication/
a77d5d9c-22d9-11ea-af81-Olaa75ed71al

* Cuenta Satélite de Turismo: Recomendacio-

nes sobre el marco conceptual, 2008 (OMT,
OCDE, Eurostat). https://unstats.un.org/
unsd/publication/seriesf/seriesf_80revls.pdf
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El turismo en la Balanza
de Pagos de Espana

Javier Alvarez de Pedro
Maria Teresa Garcia Cid
Departamento de Estadistica
del Banco de Espafia

1. La relevancia del superavit turistico
en Espaiia

En el caso de Espafia, la rudbrica de turismo
de la Balanza de Pagos (BP) es especialmen-
te importante'. El superavit turistico ha servido
tradicionalmente para compensar el déficit de
la balanza comercial de bienes y, desde el afio
2012, registrar un superavit por cuenta corrien-

te (véase grafico 1). En el periodo 2000-2019
el saldo de la rubrica de turismo representd en
media un 3,6% del PIB.

La importancia de los ingresos del exterior
por turismo en Espafia también se percibe cla-
ramente en la comparacion internacional. Segun
datos publicados por la Organizacion Mundial
del Turismo, en el afio 2019, Espafa ocupaba el
segundo lugar en el rdnking mundial de ingresos
por turismo (véase grafico 2).

1 Aunqgue en el Manual del FMI el nombre que se le da
a la rubrica se ha traducido por viajes, en las publi-
caciones de la Balanza es habitual utilizar la denomi-
nacion turismo o turismo y viajes.

GRAFICO 1. SALDO DE LA CUENTA CORRIENTE Y SUS COMPONENTES (% del PIB)

I Bienes
I Renta primaria

g Jllll|ll
% !!i._ pHbRREERE
L

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
I Turismo v viajes
Renta secundaria

I Otros servicios
Cuenta corriente

Fuente: Banco de Espafa.

GRAFICO 2. RANKING MUNDIAL DE INGRESOS POR TURISMO (Millones de euros)
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Fuente: Organizacion Mundial del Turismo.
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No obstante, en los tres primeros trimestres
de 2020, como consecuencia de la declaracién
del estado de alarma decretado por la pande-
mia de la Covid-19 y la consiguiente limitacién
en el movimiento de personas, se ha produci-
do un notable descenso del superavit turistico
(véase grafico 3). En concreto, el superavit ha
descendido en dicho periodo un 79% respecto
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del mismo periodo del ailo anterior (con des-
censos del 75% y 68% para ingresos y pagos,
respectivamente).

En el caso de los otros paises grandes de la
UE, también se observd un descenso apreciable
en los ingresos y pagos de turismo en dicho pe-
riodo, aungue en general de menor intensidad
gue en el caso de Espafa (véanse graficos 4 y 5).

GRAFICO 3. INGRESOS, PAGOS Y SALDO DE TURISMO Y VIAJES
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Fuente: Banco de Espafa.

GRAFICO 4. INGRESOS DE TURISMO Y VIAJES, ESPANA Y OTROS PAISES DE LA UE
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Fuente: Banco de Espafia y Bancos centrales nacionales de otros paises.

GRAFICO 5. PAGOS DE TURISMO Y VIAJES, ESPANA Y OTROS PAISES DE LA UE
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2. La metodologia de medicién del turismo
enla BP

La BP es una estadistica macroeconémica que
registra de manera sistematica las transaccio-
nes que tienen lugar entre los residentes en una
economia y los residentes en el resto del mundo.
En este marco, las transacciones se clasifican en
tres grandes cuentas: la cuenta corriente (que
recoge bienes, servicios y rentas), la de capital
(fundamentalmente transferencias) y la finan-
ciera (compras y ventas de instrumentos finan-
cieros). El saldo de la cuenta corriente de la BP
es uno de los indicadores incluidos en el cuadro
de mando del procedimiento europeo para la
deteccidn y correccién de los desequilibrios ma-
croecondmicos. Por otra parte, la suma de los
saldos de las cuentas corriente y de capital es
lo que se conoce como capacidad o necesidad
de financiacion de la economia. En este marco,
las operaciones relacionadas con el turismo se
registran en una rubrica especifica dentro del
componente servicios de la cuenta corriente.

En la rubrica de turismo de la BP se registran
los bienes y servicios adquiridos por los residen-
tes en una economia durante su estancia en otra
economia distinta por motivos de negocios o
personales (incluidos los de salud y educacion),
con estancias inferiores a un afo. Se incluyen,
por tanto, los gastos realizados por los trabaja-
dores fronterizos, estacionales u otros de corto
plazo. En la Cuenta del Resto del Mundo de la
Contabilidad Nacional (CN), a diferencia de lo
que ocurre en la BP, las operaciones relaciona-
das con el turismo no cuentan con una rubrica
propia, sino que se asignan, en gran medida, a la
partida consumo final de residentes/no residen-
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tes en el territorio econémico, y, en menor medi-
da, a otras partidas. Las diferencias entre consu-
mo final de residentes/no residentes de la CN y
el turismo en la BP se especifican en el cuadro 1.

En la rubrica de turismo de la BP se
registran los bienes y servicios adquiridos
por los residentes en una economia durante
Su estancia en otra economia distinta

por motivos de negocios o personales,

con estancias inferiores a un ano

En primer lugar, los gastos de transporte, alo-
jamiento y manutencién de turistas por motivo
negocios no se incluyen en la CN como consu-
mo final, sino que se consideran consumo inter-
medio. En segundo lugar, el gasto en paquete
turistico contratado a intermediarios se incluye
en el turismo BP, mientras que en la CN se anota
como otros servicios (prestados por los inter-
mediarios). Finalmente, los gastos personales
de personal diplomatico y asimilado registrados
como consumo final en la CN se llevan en la BP
a la rubrica de bienes y servicios del gobierno.

2.1. Las fuentes de informacion

Las fuentes de informacién utilizadas para
estimar la rubrica de turismo de la BP han ido

CUADRO 1. DIFERENCIAS ENTRE EL CONSUMO FINAL Y TURISMO

. CN BP
Motivo . -
Consumo final | Turismo
Gasto de transporte, alojamiento y manutencion de turistas por motivo de No (a) S
negocio
Gasto en paqguete turistico contratado a intermediarios No (b) Si
Gastos personales de personal diplomatico y asimilado Si No (c)

(a) Se contabiliza como consumo intermedio.
(b) Se contabiliza como otros servicios.

Fuente: elaboracion propia.

(c) Se contabiliza como bienes y servicios de gobierno.
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cambiando a lo largo del tiempo. Hasta la pues-
ta en circulacion de los billetes denominados en
euros, en enero de 2002, se utilizaba informa-
cion sobre cobros y pagos entre residentes y no
residentes que los bancos (fundamentalmente)
declaraban al Banco de Espafa? A partir de la
introduccioén del euro fisico no fue posible man-
tener una parte importante de esa informacion,
por ejemplo, porgue los residentes en la Unién
Monetaria que viajasen a Espafia ya no tenian
que realizar operaciones de cambio de mone-
da. En ese momento, la tendencia fue optar por
el uso de encuestas de gasto en frontera y por
explotar los datos que los bancos centrales se-
guian recibiendo sobre operaciones liquidadas
con tarjetas de crédito.

2.1.1 La encuesta de gasto en frontera
EGATUR

EGATUR es una encuesta continua de perio-
dicidad mensual que se realiza en los principa-
les puntos de acceso en carretera, aeropuertos,
puertos y ferrocarril. Los objetivos de EGATUR
son medir el nuUmero de visitantes no residen-
tes, determinar su gasto y conocer las carac-
teristicas principales de los viajes®. EGATUR es
fruto de la colaboracién entre el antiguo Ins-
tituto de Estudios Turisticos (IET), el INE y el
Banco de Espafa (BE), y se incluyd por primera
vez en el Plan Estadistico Nacional 2001-2004,
entonces bajo la responsabilidad del IET.

A pesar de haber sido disefiada originalmente
para servir a la BP y a la CN, su uso directo para
elaborar esas estadisticas no fue inicialmente
posible, debido a la volatilidad de los resultados

2 Este sistema incluia transferencias bancarias con
detalle del concepto estadistico, operaciones de
cambio de moneda, liquidaciones de tarjetas de
crédito, o compras y ventas de billetes entre las en-
tidades de crédito residentes y sus corresponsales
extranjeros.

3 Inicialmente el objetivo era cubrir tanto el turismo
receptor (entradas en Espafia de vistantes no resi-
dentes) como el emisor (salidas al exterior de visi-
tantes residentes) pero, en el caso de las salidas, la
operacion se abandond desde una etapa muy tem-
prana por la escasa calidad de los resultados. Lo an-
terior fue debido, sobre todo, a que las entrevistas
se realizaban a la llegada de los residentes a Espaia,
cuando volvian de sus viajes al exterior, y, como con-
secuencia, la tasa de no respuesta era muy elevada.
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y a su falta de correlacion con otra informacion
relevante (fundamentalmente, con las pernocta-
ciones de la encuesta de ocupacion). En conse-
cuencia, hasta 2015 los datos de la BP y de la
CN se estimaron complementando los datos
de la encuesta con otros indicadores. En 2015,
el INE paso a ser responsable de las estadisticas
FAMILITUR, FRONTUR y EGATUR. Con motivo
del trasvase, el INE revisd en profundidad la me-
todologia de EGATUR, con el fin de mejorar la
coherencia del sistema de estadisticas de turis-
mo, incorporar las actualizaciones de las reco-
mendaciones internacionales y ganar eficiencia.
Los cambios que el INE introdujo consiguieron
hacer converger FRONTUR, EGATUR y EOAT, y
redujeron la volatilidad que hasta entonces afec-
taba a los resultados. En diciembre de 2015, el
INE comenzoé a publicar el gasto de los turistas
internacionales (desde datos referidos a octubre
de 2015) y estimd un enlace para las series. En
ese mismo mes, el BE pasé a utilizar los resul-
tados de EGATUR como fuente Unica de infor-
macioén para la estimacion de los ingresos (salvo
por los datos que se incorporan para realizar los
ajustes metodoldgicos propios de la BP y de la
CN que se explican a continuacion). Hasta sep-
tiembre de 2019 los resultados de la encuesta se
incorporaron en tasas de variacion interanual vy,
desde ese momento, coincidiendo con una revi-
sidon extraordinaria regular de la BP y de la CN,
estas estadisticas han incorporado los niveles di-
rectos del gasto EGATUR*.

Hay que mencionar que, aunque los datos de
turismo en la BP y en la CN son coherentes con
los datos de gasto turistico de EGATUR, unos
y otros no son idénticos. Lo anterior obedece
a que los datos de gasto turistico, a diferencia
de los de la BP y la CN, se elaboran siguiendo el
manual Recomendaciones internacionales para
las estadisticas de turismo de Naciones Unidas.
Mas concretamente, las diferencias se deben al
transporte internacional (incluido en el gasto
turistico EGATUR vy no en el turismo BP) y al
alquiler imputado a los viajeros con vivienda
propia en Espana (incluido en el turismo BP y
no incluido en el gasto turistico EGATUR).

4 Para un mayor detalle vease la nota estadistica 11 del
BE: “La estimacion de los ingresos por turismo en la
Balanza de Pagos”.
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2.1.2 Las tarjetas bancarias

En el caso de los pagos de turismo de la BP,
aungue incialmente también se valord el uso
de encuestas (la propia EGATUR vy la antigua
encuesta a hogares FAMILITUR), esta opcidn
pronto se descartd® y, siguiendo la practica de
otros paises europeos, la alternativa consistié
en explotar la informacion disponible acerca de
operaciones liquidadas con tarjetas bancarias.
En un principio, esta informacion se utilizaba
en combinacidén con la correspondiente a otros
medios de pago (transferencias, por ejemplo).
A medida que la calidad de los indicadores
para otros medios de pago fue cayendo (debi-
do entre otras cuestiones a la elevacion de los
umbrales minimos de declaracion) y que el uso
de las tarjetas bancarias fue aumentando, los

5 En el caso de EGATUR véase nota a pie 4. En el caso
de la encuesta a hogares FAMILITUR, debido a la
volatilidad de los resultados (limitacion también ob-
servada en el caso de las encuestas turisticas a ho-
gares en otros paises europeos).

datos de tarjetas cobraron mayor importancia
en la estimacion. En la actualidad, las estima-
ciones de los pagos de la BP estadn basadas en
informacidén que el BE obtiene en el ambito de
los Sistemas de Pago acerca de operaciones
exteriores liguidadas con tarjetas bancarias
emitidas contra cuentas en Espafa. Esta infor-
macion, desglosada por tipo de transaccion (en
cajeros, terminales de punto de venta o comer-
cio electrénico), se complementa con datos
publicados por la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones que permiten deducir las
transacciones de comercio electréonico que no
se encuadran dentro del turismo. Ademas, se
utilizan los resultados de la Encuesta de Turis-
mo de Residentes del INE (ETR) para estimar
el desglose geografico y los datos “espejo” (in-
gresos por turismo frente a Espafa publicados
por los principales paises de contrapartida)
para corregir las diferencias mas llamativas. Fi-
nalmente aqui, al igual que en el caso de los in-
gresos, en la BP y en la CN también se registra
una estimacion de los alquileres imputados a
los viajeros con vivienda propia en el exterior. ®
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Estadistica de Movimientos
Turisticos en Frontera y
Encuesta de Gasto Turistico

Blanca Corral Orgaz

Jefe de Area de la Subdireccién General de
estadisticas de Turismo y Ciencia y Tecnologia.
INE

Introduccion

La Estadistica de Movimientos Turisticos en Fron-
tera (FRONTUR) y Encuesta de Gasto Turistico
(EGATUR) forman parte del conjunto de opera-
ciones estadisticas que el Instituto Nacional de
Estadistica lleva a cabo en relacién con el sector
turistico desde el punto de vista de la demanda
junto con la Encuesta de Turismo de Residentes.

Este enfoque de demanda turistica, consiste
en obtener informacion a partir de las unidades
gue consumen los bienes y servicios, esto es, en
el caso del turismo, los turistas y excursionistas.

Hasta septiembre del afo 2015, el Instituto
de Turismo de Espana (Turespana) era el res-
ponsable de llevar a cabo las operaciones esta-
disticas de Movimientos Turisticos en Frontera
(FRONTUR) vy la Encuesta de Gasto Turistico
(EGATUR).

Después de un periodo de mas de tres aflos
de analisis y estudio de dichas operaciones, se
realizd el trasvase de las competencias al Ins-
tituto Nacional de Estadistica (Real Decreto
265/2015, de 10 de abril), pasando a ser este
Organismo, desde el mes de octubre del afo
2015, el responsable del procesamiento y difu-
sion de los resultados asociados a la Estadis-
tica de Movimientos Turisticos en Frontera y
Encuesta de Gasto Turistico.

Aungue no existe a dia de hoy reglamento
europeo que obligue a llevarlas a cabo en su
conjunto, si se utilizan para dar respuesta a
una de las variables incluidas en el Reglamen-
to (UE) N° 692/2011 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 6 de julio de 20171, relativo a
las estadisticas europeas sobre el turismo' En

concreto para cumplir con el requerimiento de
informacion de la Seccion 4 (Turismo Interior
en alojamientos no de mercado), del Anexo |
(Turismo Interior), donde se solicita el ‘N2 de
pernoctaciones en alojamientos no alquilados
en el aifo de referencia’. Se solicita desglosada
por pais de residencia, en caso gque este perte-
nezca a la Unién Europea, afladiendo una cate-
goria de ‘Resto del mundo’ donde se incluirian
las pernoctaciones del resto de paises.

Estas operaciones siguen las definiciones,
clasificaciones, recomendaciones y buenas
practicas de la Organizacidn Mundial de Turis-
mo (OMT), organismo dependiente de Naciones
Unidas, recogidas en los siguientes documentos:
“Recomendaciones Internacionales para Esta-
disticas de Turismo 2008 (IRTS-2008)?’y “Cuen-
ta Satélite de Turismo. Recomendaciones sobre
el marco conceptual 20083%”. Del mismo modo,
se utiliza como referencia el Manual Metodologi-
co de Estadisticas de Turismo de Eurostat?.

Ademas, sus resultados son necesarios tanto
para la Balanza de Pagos, como para Contabi-
lidad Nacional, estando estas dos operaciones
reguladas a nivel internacional.

Metodologia

A nivel metodoldgico, debido a la gran vincula-
cion existente entre ambas operaciones, com-
parten la mayoria de fases del proceso estadis-
tico (soporte técnico, cuestionario, recogida de
datos...), pero dan lugar a dos productos esta-
disticos diferentes con difusién diferenciada.
Ademas, los resultados de la Estadistica de
Movimientos Turisticos en Frontera (FRONTUR)

1 Reglamento (UE) N2 692/20T11.

2 IRTS-2008.

3 Cuenta Satélite de Turismo.

4 Manual Metodoldgico para las Estadisticas de Turis-
mo de la Unién Europea.
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permiten obtener la poblaciéon a la cual se ele-
van los datos de la Encuesta de Gasto Turistico
(EGATUR).

Un aspecto metodoldgico caracteristico de
estas operaciones es que no existe un marco
poblacional inicial, en el sentido tradicional, a
partir del cual se obtienen las unidades mues-
trales a encuestar.

El marco poblacional tedrico estd formado por
las personas que cruzan las fronteras para entrar
en nuestro pais, pero se desconoce el nimero de
estas personas. Por tanto el paso inicial en estas
operaciones es estimar este marco poblacional.

Para ello se dispone de informacién proce-
dente de registros administrativos gestionados
por distintos organismos, como RENFE, AENA,
DGT y Puertos del Estado, que son la base para
poder estimar los flujos de entrada en Espafa. A
partir de la Estadistica de Movimientos Turisti-
cos en Frontera se estima el total de viajeros no
residentes que entran en Espafa y esta informa-
cién es la que a su vez se utiliza para estimar el
total de gasto que estas personas realizan en sus
viajes y excursiones con destino nuestro pais.

Los objetivos de estas operaciones son los
siguientes:

La Estadistica de Movimientos Turisticos en
Frontera (FRONTUR), tiene como principales
objetivos determinar el nimero de visitantes
no residentes en Espafia que llegan a nuestro
pais cada mes, distinguiendo las distintas vias
de acceso (carretera, aeropuerto, puerto y fe-
rrocarril) y clasificando los visitantes en turis-
tas (que realizan al menos una pernoctacion en
Espafia) y excursionistas (visitantes de un dia,
no pernoctan); asi como proporcionar informa-
cién sobre las caracteristicas principales de los
viajes que realizan dichos visitantes: destino
principal, tipo de alojamiento, pais de residen-
cia, motivo del viaje, forma de organizacion del
mismo (con o sin paquete turistico)...

Mientras que la Encuesta de Gasto Turistico
(EGATUR), permite determinar mensualmente
el gasto que estos visitantes no residentes, tu-
ristas y excursionistas, realizan en sus viajes y
excursiones con destino Espafa, independien-
temente de donde se realice dicho gasto (en
origen o en destino) y de quien lo pague.

Con el fin de obtener la armonizacién entre los
resultados obtenidos a través de las Encuestas
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de Turismo de Ocupacioén y los obtenidos a tra-
vés de la Encuesta de Gasto Turistico (EGATUR),
sobre la variable “pernoctaciones realizadas por
los turistas no residentes en sus viajes a Espafna”
entre los procedimientos estadisticos que se lle-
van a cabo se encuentra el proceso de calibrado.
Este procedimiento permite obtener resultados
consistentes sobre la variable “pernoctaciones
realizadas por los turistas no residentes en sus
viajes a Espafa” a partir de diferentes fuentes de
informacion.

Principales resultados. Aiho 2019

La informacién obtenida a partir de estas ope-
raciones estadisticas, tanto del flujo de los visi-
tantes no residentes como del gasto turistico
que los mismos realizan en sus visitas a Espafa,
se hace publica considerando diferentes nive-
les de desagregacion temporal, datos mensua-
les y datos anuales.

Algunos de los resultados mas relevantes de
estas operaciones estadisticas vienen dados por
la tipologia de los visitantes, es decir distinguien-
do entre turistas y excursionistas, el pais de resi-
dencia de estos visitantes y la comunidad auté-
noma de destino principal del viaje o excursion.

Los cinco principales paises emisores en cuan-
to al numero de turistas internacionales a lo largo
del ano 2019 son Reino Unido, que representa el
21,6% del total de turistas internacionales que vi-
sitan Espafa este afio, Alemania (13,4%), Francia
(13,3), paises ndrdicos (6,6%) e Italia (5,4%).

El porcentaje de gasto turistico realizado a
lo largo de 2019 por estos paises, respecto del
total de gasto anual, es del 19,4%, 12,7%, 8,3%,
74% y 3,9%, respectivamente.

Respecto a las principales comunidades au-
tédnomas de destino principal de los viajes reali-
zados a Espafia por turistas internacionales a lo
largo de 2019, estas son Catalufia (con un 23,2%
de los turistas no residentes respecto del total
de turistas anual), llles Balears (16,4%), Cana-
rias (15,7%), Andalucia (14,4%), Comunitat Va-
lenciana (11,4%) y Comunidad de Madrid (9,1%).

El porcentaje de gasto turistico realizado a
lo largo de 2019 por estas comunidades auto-
nomas, respecto del total de gasto anual, es del
23,2%,16,1%, 18,3%, 13,5%, 10,4% y 11,4%, respec-
tivamente.
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Evolucién a lo largo del tiempo

Los datos a nivel mensual, tanto del numero
de turistas internacionales como del gasto tu-
ristico que estos realizan en sus viajes a Espa-
fia, muestran una tendencia similar a lo largo
del tiempo, siendo los meses de verano, julio y
agosto, los que presentan el mayor nimero de
turistas y también el mayor gasto realizado por
parte de los mismos en sus viajes con destino

N -
Indice

principal alguna comunidad auténoma espafo-
la; y los meses de invierno, desde noviembre a
febrero, aquellos en los que el niUmero de tu-
ristas y el volumen de gasto turistico realizado
son minimos.

Por su parte, el nUmero de excursionistas in-
ternacionales que visitan Espafia muestra a ni-
vel anual una tendencia creciente desde 2017,
después de un decrecimiento del 1,0% entre
2016 y 2017.

GRAFICO 1. TURISTAS INTERNACIONALES SEGUN PAIS DE RESIDENCIA. ANO 2019. Porcentaje
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Fuente: FRONTUR. INE.
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GRAFICO 2. TURISTAS INTERNACIONALES SEGUN COMUNIDAD AUTONOMA DE DESTINO
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El crecimiento entre 2017 y 2018 es del 4,5%
y entre 2018 y 2019 del 2,4%.

También el gasto realizado por los excur-
sionistas no residentes en sus vistas a Espafa
muestra a nivel anual una tendencia creciente
desde 2017, tras un decrecimiento del 4,7% res-
pecto de 2016.

CUADRO 1. GASTO TOTAL DE LOS
EXCURSIONISTAS INTERNACIONALES.
Millones de euros

2016 2017 2018 2019

4.384,83 4179,29 4.996,31 5.258,89

Fuente: EGATUR. INE.
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Entre 2017 y 2018 se produce un crecimiento
del gasto realizado por los excursionistas a ni-
vel anual del 19,5% y entre 2018 y 2019 del 5,3%.

Impacto de la Covid-19 en las operaciones
de FRONTUR y EGATUR

La pandemia ocasionada por el Covid-19 ha te-
nido un impacto muy importante a lo largo del
afo 2020 en el flujo de turistas y excursionis-
tas no residentes que han visitado Espafia, asi
como en el gasto que estos han realizado en
sus viajes y excursiones, debido a la declara-
cién del estado de alarma en el mes de marzo

Miles de personas y millones de euros

GRAFICO 3. TURISTAS INTERNACIONALES Y GASTO TURISTICO ASOCIADO.
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Fuente: FRONTUR y EGATUR. INE.

GRAFICO 4. EXCURSIONISTAS INTERNACIONALES. EVOLUCION ANUAL. Personas
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y, una vez finalizada esta situacidn excepcional,
a las posteriores restricciones que se han es-
tablecido en el acceso a Espafa por parte de
terceros paises.

En el acumulado de los diez primeros meses
de 2020, los principales paises emisores presen-
tan tasas de variacion negativas en el nimero
de turistas que viajan a Espafa, al igual que en
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el gasto turistico realizado por estos turistas en
Sus viajes.

Del mismo modo, en estos diez primeros me-
ses de 2020, las principales comunidades auto-
nomas que son destino principal de los viajes
que los turistas internacionales realizan a Espa-
Aa; asi como su gasto turistico asociado, presen-
tan tasas de variacion negativas. @

GRAFICO 5. TASA DE VARIACION ANUAL DE LOS TURISTAS INTERNACIONALES Y DEL
GASTO TURISTICO POR PAIS DE RESIDENCIA. Porcentaje
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Fuente: FRONTUR y EGATUR. INE.

GRAFICO 6. TASA DE VARIACION ANUAL DE LOS TURISTAS INTERNACIONALES Y DEL
GASTO TURISTICO POR COMUNIDAD AUTONOMA DE DESTINO PRINCIPAL. Porcentaje
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Para saber mas al respecto de las operacio-

nes estadisticas FRONTUR y EGATUR, se

puede acudir a:

* Instituto Nacional de Estadistica: www.ine.es

« Instituto de Estudios Turisticos - Turespaia:
https://tourspain.es/es-es/Conocimiento-

Fuente: FRONTUR y EGATUR. INE.

Turistico/Paginas/EstadisticasConocimien-
toTuristico.aspx

» Organizacién Mundial del Turismo: https:/

www.unwto.org/es

» Eurostat: https://ec.europa.eu/eurostat/web/

main/home


https://www.ine.es
https://tourspain.es/es-es/ConocimientoTuristico/Paginas/EstadisticasConocimientoTuristico.aspx
https://tourspain.es/es-es/ConocimientoTuristico/Paginas/EstadisticasConocimientoTuristico.aspx
https://tourspain.es/es-es/ConocimientoTuristico/Paginas/EstadisticasConocimientoTuristico.aspx
https://www.unwto.org/es
https://www.unwto.org/es
https://ec.europa.eu/eurostat/web/main/home
https://ec.europa.eu/eurostat/web/main/home
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La Encuesta de Turismo de
Residentes (ETR/FAMILITUR)

Carlos Fullea Carrera

Jefe de Area de la Subdireccién General de
Estadisticas de Turismo y Ciencia y Tecnologia.
INE

Alfonso Fernandez Bes

Director de Programa de la Subdireccion
General de Estadisticas de Turismo y Ciencia
y Tecnhologia. INE

Introduccioén

De acuerdo con el manual metodoldgico para es-
tadisticas de turismo de Eurostat, el turismo es la
actividad de un visitante que realiza un viaje fuera
de su entorno habitual, por menos de un afo, y
por cualquier motivo, incluyendo negocios, ocio
y otros motivos personales diferentes al de ser
empleado por un entidad residente en el destino
visitado.

Los visitantes se dividen a su vez en turistas,
si el viaje incluye al menos una pernoctacion,
y excursionistas, si no la incluye. En funcién de
los flujos de viajeros, se habla de turismo inter-
no o domeéstico a las visitas realizadas en un
Estado miembro por visitantes residentes en el
mismo, turismo emisor a las visitas que realizan
los residentes de un Estado miembro fuera del
territorio de ese estado, y turismo receptor a
las visitas realizadas en un Estado miembro por
visitantes no residentes en el mismo.

La Encuesta de Turismo de Residentes (ETR)
tiene como objetivo medir el turismo, viajes y ex-
cursiones, de los dos primeros flujos: interno y
emisor. En cuanto a los viajes, se estiman ademas
sus pernoctaciones y el gasto asociado con sus
diferentes partidas, y se caracterizan por sus prin-
cipales caracteristicas: origen, destino, duracion,
motivo, tipo de alojamiento y transporte. En cuan-
to al excursionismo, se mide también su gasto y se
clasifica tanto por motivo como por destino. Por
otro lado, estima el porcentaje de poblacidon que
viaja por motivos personales y su perfil, asi como
los motivos alegados por la gente que no viaja.

Esta encuesta se venia desarrollando desde
el afo 1999 en el Instituto de Estudios Turisti-
cos (también conocido como Turespafa), bajo
el nombre de Estadistica de Movimientos Turis-
ticos de los Espanoles (FAMILITUR). En el afio
2015, se traspasaron las competencias al INE por
Real Decreto, y es este organismo el que la rea-
liza desde entonces bajo el nombre de Encuesta
de Turismo de Residentes (ETR/FAMILITUR).
Con motivo de este traspaso se realizaron una
serie de cambios metodoldgicos, como la intro-
duccidn de un calibrado a las encuestas de hote-
les o la reduccion de partes del cuestionario, que
mejoraron la calidad de la encuesta, y redujeron
la carga de respuesta de los informantes.

La ETR da cumplimiento a la segunda sec-
cion del Reglamento 692/2011 de la Union Eu-
ropea desde el ailo de referencia 2015. Los con-
ceptos y definiciones utilizadas cumplen con
los criterios establecidos en dicho reglamen-
to, asi como con el manual metodoldgico de
Eurostat mencionado anteriormente, y por lo
tanto, son coherentes con las recomendaciones
y buenas practicas de la Organizacion Mundial
de Turismo (OMT).

Metodologia

La ETR tiene un periodo de difusidn trimestral,
y proporciona estimaciones tanto trimestrales
como mensuales. Es una encuesta dirigida a ho-
gares y tiene como marco de muestreo las vi-
viendas familiares principales colaboradoras en
la Encuesta Continua de Hogares (ECH). La uti-
lizacion de este marco permite estimar median-
te un modelo de regresién la propensién a viajar
de cada hogar. Esta estimacion se utiliza para
sobremuestrear hogares con una mayor proba-
bilidad de viajar y asi obtener un mayor niumero
de viajes y excursiones, que son las unidades
estadisticas finales utilizadas. Este sobremues-
treo se corrige posteriormente en el cdlculo de
los factores de elevacion.
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El muestreo consta de dos etapas, una donde
se seleccionan las viviendas familiares principales
entre las colaboradoras de la ECH, y otra donde
se selecciona una persona de 15 aflos 0 Mmas entre
las personas del hogar. El tamafo de la muestra
es de unas 13.200 personas tedricas, que pasan
a ser unas 8.000 personas efectivas debido a la
falta de respuesta. Como en cada cuestionario se
le pregunta al informante sobre los viajes reali-
zados en los dos meses previos, la muestra para
cada mes de estudio es de unas 16.000 personas.

Los viajes tienen una clara

estacionalidad que se repite todos los

anos, con maximos en los periodos
de Semana Santa (marzo o abril)

y en los meses de verano

Los métodos de recogida que se utilizan son
CATI, CAPI y CAWI. Este ultimo incorporado a
partir del ano 2018. Aproximadamente, un 75%
de la muestra es recogida mediante CATI, un 20%
con CAWI y un porcentaje residual con CAPI para
agquellos informantes de primera colaboracidn
gue no han podido ser contactados telefdnica-
mente. Cada informante colabora seis veces, con
tres colaboraciones en meses alternos durante el
primer afo, y los mismos meses en el segundo
afo de colaboracién. De este modo se consigue
un solapamiento de un 50% aproximadamente.

La muestra recogida pasa por un proceso de
depuracién previa que detecta y corrige erro-
res e incoherencias. Una vez depurada la mues-
tra, se ejecutan una serie de procesos interme-
dios que son imprescindibles en el calculo final
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de las variables de estudio. Estos procesos son:
el calculo de los factores de elevacion, la es-
timacion de los viajes de menores de 15 afos,
la correccion de los outliers de pernoctaciones,
la imputacion parcial de viajes para los que no
se les ha realizado el cuestionario completo, la
correccion del efecto memoria, el calibrado a
variables sociodemograficas y a las pernocta-
ciones hoteleras de la Encuesta de Ocupaciéon
Hotelera (EOH), vy, por ultimo, una modeliza-
cion del gasto que se combina con los importes
proporcionados por el informante.

Perfil del viajero residente en Espaia

Si comparamos los viajes de 2019 en Espaia de
turistas residentes estimado por la ETR, con los
viajes de turistas no residentes estimados por
FRONTUR, se observa que durante ese afo, un
70% de los viajes corresponden a residentes,
frente al 30% de los de no residentes. Utilizan-
do datos de EGATUR, y repitiendo el mismo
ejercicio, solo un 34% del gasto es correspon-
diente a los residentes, frente al 66% de los no
residentes. Hay que considerar que las meto-
dologias usadas en estas encuestas son dife-
rentes, pero nos da una idea de la importancia
del origen de los viajes dentro de Espafa. Las
diferencias entre el nimero de viajes y el gasto
se deben entre otras causas al perfil de los via-
jes de residentes y de no residentes.
Analizando la serie histdrica de la ETR, des-
de 2015 hasta 2019, los viajes de residentes en
Espafa tienen una tendencia creciente todos
los afos, con la excepcidn de 2019. Durante es-
tos anos, los viajes crecieron un 3,7% en 2016,
un 6,5% en 2017 y un 1,2% en 2018. En 2019,
los viajes disminuyeron un 1,1%, sin embargo, el
gasto continud creciendo un 2,4%. Los viajes
tienen una clara estacionalidad que se repite
todos los aflos, con maximos en los periodos

CUADRO 1. VIAJES EN ESPANA. Afio 2019

Viajes % Gasto (miles de euros) %
Residentes (ETR) 193.874.716 69,9 48.065.844 343
No residentes (FRONTUR/EGATUR) 83.509151 30] 91.911.970 65,7

Fuente: ETR, FRONTUR y EGATUR. INE.
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de Semana Santa (marzo o abril) y en los me-
ses de verano.

Los viajes de los residentes en Espafia, tie-
nen perfiles muy diferentes en funcién de si el
viaje es dentro de Espafa o al extranjero:

En los viajes de dentro de Espafa, los viajes
se realizan principalmente por ocio y para visi-
tar familiares y amigos. El transporte mas uti-
lizado es el vehiculo propio, y en cuanto a los
alojamientos utilizados, los turistas prefieren las
viviendas de familiares o amigos, y en menor
medida los alojamientos hoteleros y la vivienda
en propiedad. El porcentaje de viajes en los que
se contratan paquetes turisticos es residual y las
comunidades auténomas mas visitadas suelen
ser Andalucia, Cataluiia, Comunitat Valenciana,
Castillay Ledn y la Comunidad de Madrid.

En los viajes al extranjero, los motivos prin-
cipales de los viajes son los mismos que en
los nacionales, pero con un mayor peso de los
viajes por ocio. El transporte mayoritario es el
transporte aéreo, seguido del vehiculo propio
para viajes a paises fronterizos. En cuanto al
alojamiento preferido en estos casos, la prin-
cipal opcidn son los alojamientos hoteleros. El
uso del paquete turistico se incrementa en es-
tos viajes pero sin llegar a ser una practica de-
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masiado comun. En cuanto a los paises visita-
dos, los preferidos son Francia, Portugal, Italia,
Reino Unido, Marruecos y Alemania.

En cuanto al perfil de los viajeros por mo-
tivos personales, tomando datos de 2019, en
torno al 70% de los encuestados realiza algun
viaje durante el aio, frente al 30% que no realiza
ninguno. No hay grandes diferencias por sexo,
los viajeros se reparten aproximadamente igual
entre hombres y mujeres. Por edad, si que se
nota una disminucidén de los viajes a medida que
avanza la edad. En torno a un 80% de las perso-
nas entre 15 y 34 anos realizan viajes durante el
ano, llegando a algo menos del 50% para aque-
llas personas de 65 aflos o0 mas. En cuanto a los
ingresos, también se notan grandes diferencias
en funcién de esta variable. Apenas un 42% de
los residentes en hogares con menos de 1.000
euros de ingresos realizan viajes, frente al 98%
de los residentes en hogares con ingresos supe-
riores a 5.000 euros. En cuanto a los tipos de
hogar, los mas viajeros son los que residen en
hogares donde conviven una pareja con hijos, y
los que menos los adultos sin hijos. En cuanto
a los motivos alegados para no viajar, los mas
comunes son los motivos financieros, que pre-
fieren quedarse en casa, y los motivos de salud.

GRAFICO 1. VIAJES DE RESIDENTES EN ESPANA. Afos 2015-2019
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Fuente: ETR. INE.
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CUADRO 1. VIAJES POR MOTIVO, MEDIO DE TRANSPORTE, TIPO DE ALOJAMIENTO Y FORMA
DE ORGANIZACION. 2015-2019
Aios 2015-2019
Viajes (total) Viajes en Espaiia Viajes al
% % extranjero %
Motivo 100,0 100,0 100,0
Ocio, recreo y vacaciones 49,3 482 599
Visitas a familiares o amigos 36,6 379 239
Negocios y otros profesionales 8,7 84 n6
Otros motivos 54 55 4.6
Medio de transporte 100,0 100,0 100,0
Transporte aéreo 10,3 49 634
Vehiculo propio 772 82,3 28,3
Transporte por autobus 51 53 30
Transporte por ferrocarril 52 5,6 10
Transporte maritimo 1 0,8 35
Otro medio de trasnsporte 11 1] 0,8
Tipo de alojamiento 100,0 100,0 100,0
Hotelero 230 20) 50,7
Vivienda en alquiler 72 0,6 12,4
Resto de mercado 73 72 8,6
Vivienda en propiedad 18,4 20,0 2,3
Vivienda de familiares o amigos 430 449 24,6
Resto de no mercado 12 1 14
Forma de organizacion 100,0 100,0 100,0
Con paguete turistico 40 2.8 15,6
Sin paquete turistico 96,0 972 84,4

Fuente: ETR. INE.

Impacto del Covid-19 en la ETR en Espafa, que tuvo confinado al pais hasta el

mes de junio, asi como las restricciones de ac-

Debido a la crisis sanitaria ocasionada por el
Covid-19 se ha producido un impacto muy ele-
vado a lo largo del afio 2020 en lo que refiere a
viajes y excursiones de los residentes. La decla-
racion del estado de alarma en el mes de marzo

Durante el segundo trimestre del 2020,
se alcanzaron unas caidas en las tasas

de variacion de viajes respecto al 2019 de
mas de un 80% en viajes y de cerca de un

90% en el gasto

ceso a terceros paises desde Espaia, limitd la
libre circulacion de personas e hizo caer drasti-
camente el turismo nacional.

Durante el segundo trimestre del 2020, se al-
canzaron unas caidas en las tasas de variacién
de viajes respecto al 2019 de mas de un 80% en
viajes y de cerca de un 90% en el gasto. Entre
los destinos mas afectados, estuvo el extranjero,
gue tuvo una caida superior al 95% tanto en via-
jes como en gasto.

Esta situacion modificé la tipologia de los
desplazamientos. En cuanto al medio de trans-
porte utilizado, los desplazamientos en ese tri-
mestre se realizaron en un 90% de los casos
con vehiculo propio, mientras que el transporte
aéreo quedd como residual (2,1%). Los aloja-
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mientos mas utilizados fueron los de no mer-
cado, vy los hoteleros practicamente desapare-
cieron. Por otro lado, la duracién media de los
viajes aumentd debido a los confinamientos y
los viajes por motivos de salud crecieron en tér-
minos relativos al total de viajes.

Analizando el primer semestre del aflo 2020,
el impacto total fue una disminucidn de los via-
jes de residentes en un 58,6% respecto al mis-
mo periodo del afio anterior. Los viajes internos
aportaron una caida del 57,9% vy los realizados
al extranjero de un 64,7%.

Por semanas, se observd un descenso de
viajes en todas las del semestre, que se agudizd
a partir de la declaracidn del estado de alarma
en marzo y con un minimo de viajes durante
el mes de abril. Durante el mes de junio se fue
recuperando la actividad, aunque con niveles
muy inferiores a los del aio anterior.

Los primeros analisis del tercer trimestre
muestran el inicio de la recuperacidn del turis-
mo de residentes, aunque todavia lejos de los
niveles del 2019. Hasta que no haya un por-
centaje elevado de la poblacién vacunada y se
vuelva a la normalidad no se prevé que se recu-
peren los niveles previos a la pandemia.
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Hasta que no haya un porcentaje elevado

de la poblacion vacunada y se vuelva

a la normalidad no se prevé que se

recuperen los niveles previos a la pandemia

Futuro de la ETR

El futuro de la Encuesta pasa por incluir nuevas
fuentes de informacién que mejoren la granu-
laridad geografica de las estimaciones, reduz-
ca el intervalo de tiempo entre el periodo de
referencia y la publicacidon de los datos, y que
ademas reduzcan la carga del informante. En el
momento actual, se estd llevando a cabo una
estadistica experimental con datos de la tele-
fonia movil para evaluar la posibilidad de intro-
ducir esta fuente de datos en el proceso de la
Encuesta. A partir de los resultados arrojados
por este ejercicio, se decidird la utilizacion de
esta fuente en el proceso regular y se definira
una nueva metodologia que permita aunar los
datos de telefonia con la metodologia actual. ®

GRAFICO 2. VIAJES POR SEMANA. Primer semestre de 2019 y 2020
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Encuestas de Ocupacion

en Alojamientos Turisticos.
Indices de Precios e Indicadores
de Rentabilidad del Sector

Hotelero

Elena Gonzalez Martin

Jefa de Area de la Subdireccién General de
Estadlisticas de Turismo y Ciencia y Tecnologia.
INE

Maria Velasco Gimeno

Subdirectora Adjunta de la Subdireccion
General de Estadisticas de Turismo y Ciencia

y Tecnologia. INE

Introduccioén

Las Encuestas de Ocupacion en Alojamientos
Turisticos son un ejemplo de evolucién para
adaptarse a las necesidades de informacion del
sector, asi como para cumplir los requerimientos
de informacioén, marcados en los reglamentos
de la Unién Europea.

Para conocer el origen de las encuestas que
hoy tenemos disponibles tenemos que viajar en
el tiempo hasta los aflos 60, donde el INE ya pu-
blicaba los resultados de las Encuestas de Mo-
vimientos de Viajeros en Establecimientos Ho-
teleros y en Acampamentos Turisticos. Ambas
encuestas se actualizan en el afo 1999, pasando
a ser la Encuesta de Ocupacion Hotelera y la
Encuesta de Ocupacion en Acampamentos Tu-
risticos (afos mas tarde, cambiaria de nombre
siendo la Encuesta de Ocupacion en Campings),
y ese mismo afo se amplia la informaciéon so-
bre alojamientos turisticos con la Encuesta de
Ocupacion en Apartamentos Turisticos. Esta
linea de ampliar los datos disponibles continda
en 2001, con la publicacién de la Encuesta de
Ocupacidon en Alojamientos de Turismo Rural,
y mas recientemente, en 2014 con la incorpora-
cion de la Encuesta de Ocupacioén en Albergues
Turisticos, que inicialmente solo estudia a los al-

bergues juveniles, y que en 2021 esta previsto
gue amplie su dmbito poblacional, incorporando
a los albergues turisticos en general.

Con la informacion recogida en todas estas
encuestas se da respuesta a parte del Regla-
mento (UE) n° 692/2011 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 6 de julio de 207], relativo a las
estadlisticas europeas sobre el turismo'.

Asociadas a estas encuestas existen otras ope-
raciones estadisticas que amplian el conocimien-
to de este sector desde el punto de vista de la
oferta. Son los indices de precios calculados para
las distintas tipologias de alojamiento?. Estos in-
dices nacen de la necesidad, por parte del sector,
de conocer la evoluciéon de los precios, comple-
mentando asi la informacioén ya disponible en el
IPC. El primero en ser publicado fue el indice de
Precios Hoteleros (enero 2002), seguido de los
indices de Precios de Apartamentos Turisticos y
Campings (enero 2003), y por ultimo el de Aloja-
mientos de Turismo Rural (enero 2011).

Completando la informacién especifica de los
alojamientos turisticos que elabora y publica en
INE, en 2008 se comienza a difundir un producto
estadistico novedoso en el sentido de que es util
en la toma de decisiones a nivel de marketing de
los establecimientos hoteleros, dentro del ambi-
to conocido como Revenue Managements. Bajo
el nombre Indicadores de Rentabilidad del Sec-
tor Hotelero, se engloban dos variables denomi-
nadas ADR (Average Daily Rate o Tarifa Media
Diaria) y RevPAR (Revenue per Available Room
o Ingreso por Habitacion Disponible).

1 Anexo |, secciones 1y 2.

2 Excepto para los albergues.

3 Revenue management: Proceso de influir en el com-
portamiento del cliente con la finalidad de obtener
el mayor beneficio posible.
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Metodologia

Si bien las metodologias detalladas de todas
estas operaciones estadisticas estan publica-
das en la pagina web del INE?, se mencionan a
continuacion las caracteristicas mas relevantes
de las mismas.

Son encuestas de periodicidad mensual vy la
recogida de datos estd organizada de tal ma-
nera gque permite una rapida difusién de los re-
sultados, 23 dias después de finalizar el mes de
referencia en el caso de la Coyuntura Turistica
Hotelera (publicacion que engloba los datos
de la Encuesta de Ocupacion Hotelera, indice
de Precios Hoteleros e Indicadores de Renta-
bilidad del Sector Hotelero), y 30 dias después
del mes de referencia, el resultado del resto de
encuestas antes nombradas.

El INE dispone de un directorio nacional de
establecimientos, construido con la informa-
cion facilitada por las Consejerias responsa-
bles en materia de turismo de las Comunida-
des Auténomas, para cada una de las distintas
tipologias de alojamiento (ademas de la su-
ministrada por la Red Espafola de Albergues
Juveniles, REAJ). En estos directorios se inclu-
ye la informacidn de identificacidn, categoria
y capacidad, medida en plazas, habitaciones
apartamentos, parcelas... en funcién del tipo de
alojamiento, y ademas el periodo de apertura,
de cada establecimiento.

En base a estos directorio se hace un di-
sefilo muestral estratificado, por provincia y
categoria, teniendo en cuenta, ademas, la es-
tacionalidad en algunos casos para distinguir
la temporada de verano e invierno. Asi, el ta-
mafo medio de las muestras mensuales es de
11100 hoteles en verano y 9.100 en invierno,
3.000 apartamentos, 1.300 campings, 4.900
alojamientos de turismo rural y mas de 300
albergues®.

Las encuestas de ocupacion ofrecen men-
sualmente informacidén sobre variables de de-
manda como numero de viajeros y pernocta-
ciones, distinguiendo entre los residentes en

4 www.ine.es, en el apartado de ‘Metodologia’ de
cada una de las encuestas.

5 Tanto campings como albergues -esta Ultima, hasta
diciembre de 2020- son exhaustivas.
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Espafa y residentes en el extranjero, y ofre-
ciendo detalles de la comunidad auténoma de
residencia en el caso de los primeros, y el pais
de residencia, en el caso de los segundos. Se
completa la publicacion con informacion sobre
la oferta: nUmero de establecimientos abiertos,
plazas ofertadas, asi como habitaciones, apar-
tamentos o parcelas ofertadas, dependiendo
de la modalidad de alojamiento. Ademas, se
incluyen en la difusion mensual informacioén so-
bre la estancia media, grados de ocupacioén y
personal empleado.

Debido al impacto local que tiene el turismo,
la desagregacion geografica de la informacion
se difunde a nivel de puntos y zonas turisticas
mas importantes, asi como datos por provincias,
comunidades auténomas y el total nacional.

Ademas de la publicaciéon mensual, se rea-
liza una explotacidn anual, que se pone a dis-
posicion de los usuarios en el 3¢ trimestre del
afo siguiente al de referencia, donde se amplia
el detalle de la informacioén, incrementando la
relacion de puntos y zonas, e incluyendo esti-
maciones por cruce de variables, por ejemplo,
por categoria y comunidad auténoma, o pais
de residencia y punto turistico.

Resultados del aino 2020 (acumulado
enero-noviembre®). Impacto de la Covid-197

Lairrupcion de la crisis sanitaria por la Covid-19,
con la consiguiente declaracién del estado de
alarma el 14 de marzo y la suspension de aper-
tura al publico de establecimientos de aloja-
miento turistico®, tuvo un impacto inmediato en
la elaboracion de las encuestas de ocupacion.
Ya en marzo se registrd la caida del numero
de establecimientos abiertos, con una tasa de
variacion del -55,6% respecto a marzo de 2019

6 Datos disponibles en la fecha de cierre de la edicion.

7 Se van a presentar los datos de la Encuesta de Ocu-
pacidn Hotelera, aungue este analisis se puede ex-
tender al resto de alojamientos turisticos.

8 Orden SND/257/2020 de 19 de marzo, por la que se
declara la suspension de apertura al publico de es-
tablecimientos de alojamiento turistico de acuerdo
con el articulo 10.6 del Real Decreto 463/ 2020, de
14 de marzo por el que se declara el estado de alar-
ma para la gestion de la situacion de crisis sanitaria
ocasionada por el Covid-19.
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(hay que tener en cuenta que mas de la mitad
del mes los hoteles si pudieron estar abiertos).
Esta situacion se reflejé también en los viajeros
y pernoctaciones, con retrocesos del 71,0% y
66,5% respecto al mismo mes del aifo anterior.

En el mes de abril permanecieron los esta-
blecimientos cerrados. Un ndmero reducido
mantuvo sus puertas abiertas siendo su activi-
dad exclusivamente alojar a personal sanitario, a
personas que por desarrollar actividades esen-
ciales tenian que viajar entre ciudades, o para
seguir alojando a las personas que de manera
permanente residen en hoteles. Hubo también
hoteles que se medicalizaron. En cualquiera de
estos casos, la actividad de estos establecimien-
tos no era turistica, por lo que se considerd fue-
ra del ambito de la estadistica. Aunque no hubo
recogida de informacion, si se publicd una nota
de prensa explicando esta circunstancia, y los
valores que reflejan esta falta de actividad se
cargaron en las bases de datos INEbase de la
pagina web del INE.

A lo largo del mes de mayo se iniciaron las lla-
madas fases de la desescalada, en las que ya se
permitia la apertura de los alojamientos turisti-
cos, si bien estaban todavia restringidos los mo-
vimientos de la poblacion por el territorio nacio-
nal, y continuaban cerradas las fronteras, por lo
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gue tampoco se permitia la entrada de viajeros
residentes en el extranjero. La implementacion de
estas fases se organizd en funcion de parametros
sanitarios que median el impacto de la enferme-
dad en los distintos territorios, por lo que la re-
activacion de las encuestas de ocupacion se hizo
acorde a la reactivacion de la actividad por comu-
nidades auténomas, provincia o incluso divisiones
territoriales en funcion de los centros de salud.

En junio ya se encontraba la totalidad del te-
rritorio nacional en fases que permitian la aper-
tura de los alojamientos, si bien hasta la finali-
zacion del estado de alarma el 21 de junio no se
permitioé la movilidad de la poblaciéon por todo el
territorio nacional.

Analizando los datos del periodo de enero a
noviembre de 2020 con los del mismo periodo
del aflo anterior, tanto a nivel mensual como acu-
mulado, se refleja la situacion descrita. Los meses
de enero y febrero registraron tasas anuales de
pernoctaciones positivas (2,9% y 6,8%, respecti-
vamente), pero en marzo vya la caida en la per-
noctaciones muestra el cierre de los estableci-
mientos v la reducciéon de desplazamientos en los
dias previos a la declaracion del estado de alarma
(61,1%). En abril, como se ha mencionado anterior-
mente, se considera que la actividad que tuvieron
los pocos establecimientos que estuvieron abier-

GRAFICO 1. TASAS DE VARIACION ANUAL DE LAS PERNOCTACIONES MENSUALES
EN LA ENCUESTA DE OCUPACION HOTELERA. Porcentaje
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Fuente: EOH. INE.
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tos, no es turistica, por lo que la caida es del 100%.  estuvo muy condicionada por las restricciones
En mayo vy junio, aungue ya se permitioé la aper-  de movilidad, por los que las tasas son préoximas
tura de los alojamientos turisticos, la actividad al 100%. En los meses de verano hay un cierto

GRAFICO 2. PERNOCTACIONES MENSUALES EN LA ENCUESTA DE OCUPACION
HOTELERA. COMPARATIVA 2019-2020. Miles
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GRAFICO 3. PERNOCTACIONES ACUMULADAS. COMPARATIVA 2019-2020. Miles
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repunte de la actividad, comparandolos con los
meses previos, pero registrando un nimero de
pernoctaciones que distan mucho de las registra-
das en al afio anterior. En septiembre, y debido al
empeoramiento de la situacion de la pandemia en
Espafia, comienzan a decretarse confinamientos
perimetrales y restricciones a la movilidad, que se
refleja en un retroceso en las tasas de variacion,
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registrandose un descenso del 83,3% en el mes de
octubre y del 84,5% en noviembre,

El patron estacional de la variable de pernoc-
taciones se repite de un afo a otro, con la Unica
variacion de marzo y abril en funcidén del mes
donde se celebre la Semana Santa. Comparan-
do los valores de esta variable durante los me-
ses de 2020, destaca que el maximo alcanzado

GRAFICO 4. PERNOCTACIONES MENSUALES DE VIAJEROS RESIDENTES EN ESPARNA.
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GRAFICO 5. PERNOCTACIONES ACUMULADAS DE VIAJEROS RESIDENTES EN ESPANA.
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en agosto es similar a los valores de temporada Si se realizan las comparaciones anteriores,
baja del aflo 2019, o enero y febrero de este afo.  distinguiendo entre las pernoctaciones realiza-

En el acumulado de enero a noviembre, el des-  das por viajeros residentes y viajeros no resi-
censo de las pernoctaciones alcanza el 72,9%. dentes, se observa un comportamiento diferen-

GRAFICO 6. PERNOCTACIONES MENSUALES DE VIAJEROS NO RESIDENTES EN ESPARA.
COMPARATIVA 2019-2020. Miles
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GRAFICO 7. PERNOCTACIONES ACUMULADAS DE VIAJEROS NO RESIDENTES EN ESPANA.
COMPARATIVA 2019-2020. Miles
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GRAFICO 8. TASAS DE VARIACION ANUAL DE LAS PERNOCTACIONES MENSUALES
DE VIAJEROS RESIDENTES EN ESPANA EN LAS ENCUESTAS DE OCUPACION
EN ALOJAMIENTOS TURISTICOS®. Porcentaje
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te condicionado por las distintas limitaciones y
restricciones en movilidad de los dos colectivos.
En el caso de los viajeros residentes, tras los
meses del confinamiento y hasta la finalizacion
del estado alarma, donde se realizaron un nume-
ro minimo de pernoctaciones, hay un crecimiento
de la actividad, si bien los registros alcanzados
distan considerablemente de los valores alcanza-
dos el aio pasado. Durante los 11 primeros meses
del afo ha habido un retroceso en el numero de
pernoctaciones de residentes de un 56,7%.

La situacion con los viajeros no residentes en
Espafa es mucho mas extrema ya que las restric-
ciones para los viajeros extranjeros son mucho
mas exigentes. La apertura de fronteras difiere de
unos paises a otros y las condiciones de acceso
cambian segun la situacién de la pandemia, tanto
en los paises de origen como en Espana.

El numero de pernoctaciones en julio y agos-
to de este afo representan un 14,3% y un 16,6%,
respectivamente respecto a las registradas en
esos mismos meses del afo pasados. Este por-
centaje no llega al 7% si se comparan los meses
de septiembre y octubre.

En el conjunto de enero a noviembre las per-
noctaciones de no residentes en establecimien-
tos hoteleros han caido un 81,4%.

Por ultimo, mostrar la distinta evolucion de
las pernoctaciones de los viajeros residentes en

Fuente: EOH. INE.

Espafna en las distintas modalidades de aloja-
miento turistico una vez finalizado el estado de
alarma® (la evolucién de las pernoctaciones de
los viajeros no residentes no presenta grandes
diferencias debido a las restricciones de movili-
dad a nivel internacional).

Sobresale el comportamiento en los aloja-
mientos de turismo rural en julio y agosto con va-
lores superiores a los registrados en esos mismos
meses de 2019 (18,7% y 6,8%, respectivamente).

Dentro de las tasas negativas del resto de alo-
jamientos en esos dos meses, las mas altas son
las de campings, -11,4% vy -10,3% respectivamen-
te, si bien mantiene la tendencia de recupera-
cion registrando tasas de variacion positivas en
septiembre y octubre (2,1% vy 4,5%).

Habra que esperar a la evolucion de la pande-
miay a las restricciones a la movilidad que se vayan
aplicando tanto a nivel nacional, como a nivel inter-
nacional para poder observar una recuperacion en
los flujos de viajeros vy, por tanto, de este sector. ®

9 Se muestran los datos hasta octubre por ser los dis-
ponibles de todas las encuestas en la fecha de cierre
de la edicion.

10 Los datos de mayo de 2020 en las Encuestas de Ocu-
pacion en Apartamentos Turisticos, Campings y Alo-
jamientos de Turismo Rural para el desglose entre re-
sidentes y no residentes no se publicaron por secreto
estadistico (si estd publicado el total), debido al cierre
masivo a causa de la crisis de la Covid-19.
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El reto del conocimiento

de la demanda internacional
de viajes al servicio

del marketing de Espana
como destino turistico

Julio Lépez Astor

Subdirector General de Conocimiento y
Estudios Turisticos del Instituto de Turismo de
Espafa

En 2015 se transfirieron al INE las operacio-
nes estadisticas del Plan Estadistico Nacional
(FRONTUR, EGATUR y ETR - FAMILITUR) que
hasta ese momento realizaba el Instituto de Tu-
rismo de Espafa - Turespafa, a través del Insti-
tuto de Estudios Turisticos. Con este traspaso se
perseguia un doble objetivo:

Por un lado, se integraba la produccién de
la principales operaciones estadisticas relativas
a la actividad turistica bajo la competencia del
organismo publico de la Administracion del Es-
tado encargado por Ley de la realizacion de las
de mayor envergadura y, por tanto, dotado de
los medios materiales y humanos mas adecua-
dos para la realizacién de esta tarea, afadién-
dose asi estas operaciones, enfocadas en la
medicién de la actividad turistica desde el pun-
to de vista de la demanda, a las que el INE ya
venia produciendo desde el punto de vista de
la oferta, como las encuestas de ocupacion en
establecimientos turisticos; y facilitdndose, por
tanto, la generacidon de sinergias en el disefio y
produccién del sistema estadistico dedicado a
medir la actividad turistica en su conjunto.

Por otro lado, con esta transferencia se per-
mitia una reorientacion de la unidad hasta en-
tonces responsable de las operaciones mencio-
nadas el Instituto de Estudios Turisticos, que
pasaba a denominarse Subdireccidon General
de Conocimiento y Estudios Turisticos con la
publicacion del Estatuto del Instituto de Turis-

mo de Espafia por RD 425/2013 de 14 de junio.
La cesion de las estadisticas de demanda al INE
suponia reenfocar la labor de Turespafia desde
la produccién estadistica hacia la generaciéon
de conocimiento, a través de la puesta en rela-
cion e interpretacion de los datos estadisticos
y otras fuentes sobre distintos aspectos de la
actividad turistica.

Las competencias estatutarias de Turespaia
comprenden, ademas de la investigacion de los
factores que inciden sobre el turismo, la crea-
cion y difusidn del conocimiento vy la inteligen-
cia turistica y la coordinaciéon de la informacion
sobre el sector turistico, también la gestién de
la marca Espafa en su dimension turistica, la
planificacion, desarrollo y ejecucién de la pro-
mocion del turismo espafol entre los no resi-
dentes y la colaboracidon con los poderes pu-
blicos y el sector privado en este esfuerzo. Las
competencias enumeradas en primer lugar se
han de entender, en buena medida, como ins-
trumentales para el desempefio de las enume-
radas en segundo lugar.

Turespafa necesita, pues, transformar de for-
ma sistematica el volumen de datos de los que
dispone y de aquéllos que pueda ir adquiriendo,
en conocimiento orientado, en primer lugar, a las
necesidades de sus unidades operativas, en un
segundo nivel, para servir de guia a los principa-
les actores del sector turistico receptivo espanol
(agentes publicos y privados), y en un tercero,
para la educacioén del publico en general.

El reto en estos momentos es especialmente
significativo, tras el evento disruptivo que esta
suponiendo la actual pandemia. La interrupcion
de los flujos turisticos de forma radical y com-
pleta desde mediados de marzo hasta finales



de junio constituye un hito jamas registrado
desde gque se inicié la compilacidn de estadisti-
cas de movimientos turisticos.

El efecto que ha tenido una anomalia de esta
envergadura en las series histdricas se ve refleja-
do, por ejemplo, en la distorsion que este fendme-
no ha creado en el informe COYUNTUR, que ve-
nia realizando la S. G. de Conocimiento y Estudios
Turisticos con caracter trimestral. COYUNTUR
analizaba el ciclo-tendencia de las principales se-
ries turisticas y realizaba una prospectiva a corto
plazo, utilizando el software TRAMO-SEATS del
Banco de Espaia para el tratamiento de las series
temporales. Con el cierre de fronteras y la prohi-
bicidn de viajes, el andlisis del ciclo y la tendencia
de series como la llegada de turistas, el gasto, los
ingresos y pagos de la rubrica de turismo vy viajes
en la balanza de pagos, las pernoctaciones o los
indicadores de empleo vy afiliacidon a la Seguridad
Social en el sector turistico quedaba practica-
mente como una labor forense y las proyecciones
resultantes del andlisis auto regresivo arrojaban
anecdoticamente resultados absurdos, como
proyectar llegadas de turistas por debajo de cero.

La necesidad del sector turistico espafol de
conocer y anticiparse a las tendencias de la de-
manda internacional de viajes es aun mas clave
en estos momentos, para disefar adecuada-
mente la gestidn de la marca turistica y la labor
de promocidn y apoyo a la comercializacion en
el exterior. Es, ademas, especialmente dificil, por
la falta de valor predictivo actual de las series
temporales y las incdgnitas sobre la evolucidn
de la pandemia y de los habitos de viaje que ha-
yan de surgir al otro lado de la recuperacion.

Asi lo reconoce el Plan de Impulso del Sector
Turistico aprobado por el Gobierno en junio pa-
sado, que estima fundamental el redisefio del
vigente sistema de conocimiento e inteligencia

turistica de Espafa para poder prever escena-
rios y comportamientos e implementar, en su
caso, las politicas publicas adecuadas'.

Es, por tanto, mas imprescindible que nun-
ca ajustar el conocimiento de la demanda a los
puntos de contacto con los viajeros y poten-
ciales viajeros a lo largo del ciclo de la activi-
dad viajera, para responder a los interrogantes
o problemas de marketing que se plantean en
cada fase del mismo:

D Concienciacidon. En este momento surge
la necesidad de viajar al exterior. Se nece-
sita disponer de conocimiento accionable
sobre la imagen de Espafia como destino
de viaje: destd Espafa entre los destinos
mas considerados?, écon qué se la asocia?,
dgué percepciones existen que se puedan
modular?, écomo se percibe a los princi-
pales competidores?

D Exploracién y decisién: en esta fase, el
potencial viajero busca informacidn para
concretar su decisidon de viajar. El objetivo
aqui es obtener conocimiento relevante
sobre el proceso de exploracién que per-
mitiera observar la evolucion comparativa
de las busquedas desde el mayor numero
posible de origenes, hacia Espafa, desti-
nos dentro de Espafa y destinos compe-
tidores.

D Reserva y pago: en esta fase, la decision
de viajar ha cristalizado en una conversion,
gue puede ser provisional, en funcion de
las condiciones de cancelacion. El conoci-

1 Plan de impulso del sector turistico: hacia un turis-
mo seguro y sostenible. Disponible en https:/www.
lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/
industria/Documents/2020/20062020_PlanTuris-
mo.pdf


https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/industria/Documents/2020/20062020_PlanTurismo.pdf
https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/industria/Documents/2020/20062020_PlanTurismo.pdf
https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/industria/Documents/2020/20062020_PlanTurismo.pdf
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miento accionable en esta fase es el relati-
Vo a las reservas de vuelos y otros medios
de transporte y de paquetes turisticos. Un
indicador adelantado sobre las reservas
aéreas lo constituye la programacién de
vuelos y asientos; aunque esta informa-
cion es actualmente relativamente poco
fiable, por las disrupciones originadas por
la pandemia, y su potencial prospectivo
disminuye considerablemente cuanto mas
lejana es la fecha prevista de vuelo. Sin
embargo, con un mercado aéreo estabili-
zado, este set de datos puede ser muy util
como input para la prediccion de flujos.
Viaje al destino: en esta fase la conversion
yva es definitiva: el potencial viajero ya es
viajero. El conocimiento se ha de relacio-
nar con la prospectiva de flujos, siendo
posible extraerlo, respecto de la via aérea,
de la informacion sobre vuelos realizados.
El analisis de la serie temporal (cuando se
estabilice) habrd de combinarse con otras
variables gque se puedan identificar como
altamente correlacionadas (busquedas,
capacidad programada, reservas, etc.).
Alojamiento: Es necesario saber qué tipos
de alojamiento esta utilizando la demanda
internacional, en qué proporcidén y coémo
evolucionan en términos absolutos y rela-
tivos. Conviene también relacionar las ti-
pologias de alojamiento con los distintos
segmentos que se vayan a emplear en la
estrategia de marketing. Ademas de las se-
ries temporales de las estadisticas de alo-
jamientos, existen numerosas fuentes de
datos transaccionales consolidados, pro-
cedentes de plataformas de comercializa-
cién online.

Actividades y movilidad en destino: com-
prender lo que hacen los viajeros durante
Su viaje y por donde se mueven es funda-
mental para disefar proposiciones de valor
adaptadas a los distintos segmentos y para
desarrollar una estrategia de posiciona-
miento. La fragmentacién de la oferta hace
muy dificil obtener informacion actualizada
y accionable sobre la base de las estadisti-
cas de visitas u otros mecanismos de conteo
de viajeros. En esta fase una posible aproxi-
macion es la de explorar los datos de geolo-
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calizacion de dispositivos moviles y transac-
ciones en destino por perfiles de compra.

D Regreso, reflexidon, prescripcién: en este
momento se cierra el ciclo del viaje, pero
se ponen las bases para el comienzo del
siguiente. El conocimiento mas relevante
aqui, es el relativo a la satisfaccion con el
viaje en su conjunto vy, sobre todo, con los
distintos elementos del mismo. Ademas de
la informacidn cuantitativa, en esta fase es
imprescindible contar con la mayor infor-
macion cualitativa, pero sistematizable, po-
sible. Se trata de identificar de la forma mas
concreta los puntos de mejora, tanto para
trasladarlo a los destinos y empresas turis-
ticas, como para contrarrestar en la comu-
nicacion los posibles efectos de la prescrip-
cidn negativa. El conocimiento es clave para
maximizar el valor presente de todos los in-
gresos futuros gque ese cliente pueda gene-
rar directamente, mediante la repeticion e
indirectamente, mediante la prescripcion.

La necesidad del sector turistico espariol

de conocer y anticiparse a las tendencias

de la demanda internacional de viajes

es aun mas clave en estos momentos,

para disenar adecuadamente la gestion

de la marca turistica y la labor de promocion

y apoyo a la comercializacion en el exterior

Para hacer frente a estos retos, Turespafa
aborda la integracidon de fuentes, mediante un
modelado multidimensional de los datos dis-
ponibles y de los que se vayan incorporando y
su explotacion a través de una herramienta de
analitica y visualizacion. Este es el proyecto en
el que la S. G. de Conocimiento y Estudios Turis-
ticos esta enfocando sus esfuerzos actualmente,
para que pueda servir de referencia y guia a la
labor de marketing internacional del turismo en
Espana. @
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INDICADORES DE CALIDAD DE VIDA
Descarga gratuita a través de la web del INE

Promovido por numerosas iniciativas tanto del ambito cientifico
y académico como por organizaciones internacionales y euro-
peas (Naciones Unidas, OCDE, Comision Europea, Oficina Esta-
distica Europea), la medicion del progreso de las sociedades v el
bienestar de los individuos implica ampliar el marco de indicado-
res de desarrollo econdmico utilizados tradicionalmente como
medidas de crecimiento y bienestar (PIB, otros indicadores agre-
gados de Contabilidad Nacional).

En esta publicacion se aborda la medicién multidimensional
de la calidad de vida incluyendo un conjunto de indicadores
agrupados en 9 dimensiones y desagregados segun caracteris-
ticas individuales (sexo, edad, tipo de hogar, nivel de renta, nivel
de educacion, nacionalidad, grado de urbanizacion) y dmbito
geogréfico (CC. AA., UE).

LA ECONOMIA EUROPEA DESDE EL INICIO
DEL MILENIO - EDICION 2020
Descarga gratuita a través de la web del INE

Esta publicacion digital tiene como objetivo mostrar como han
evolucionado desde el afio 2000 las principales caracteristicas de
la economia de la Union Europea a través de una amplia variedad
de datos estadisticos que aportan una perspectiva tanto micro
como macroecondmica. No describe las tendencias a corto plazo
de la economia europea, sino que su finalidad es la de responder
a preguntas tales como: ¢Ha cambiado nuestro comportamiento
de cara al consumo? ¢Como han evolucionado los ingresos de los
hogares? ¢Contintian los mismos patrones de trabajo? ¢Cudl es
la participacion del sector servicios en la economia? ¢Cudl es la
proporcidn de grandes empresas? ¢Ha aumentado o disminuido
el empleo publico?

La publicacion se divide en cuatro partes centradas en dreas
especificas:

* La economia en su totalidad: tendencias a largo plazo del
PIB, inversion y consumo, comercio, inflacion, desempleo,
empleo...

Hogares: evolucion de los ingresos v gastos de los hogares.
También refleja cudnto gastan los hogares en los diferentes
bienes y servicios y como ha evolucionado el ahorro vy la
deuda de los hogares.

Empresas: demografia de las empresas en la economia. Tam-
bién muestra la evolucion de la inversion, deuda v rentabili-
dad de las empresas.

Sector publico: evolucion de los gastos e ingresos publicos,
déficit publico y deuda publica.
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Mujeres y hombres en Espaia
Descarga gratuita a través de la web del INE

Cifras clave de Europa. Visualizando las estadisticas. Edicion 2020
Descarga gratuita a traveés de la web del INE

La economia europea desde el inicio del milenio - Edicion 2020
Descarga gratuita a través de la web del INE

La vida de las mujeres y hombres en Europa -Un retrato estadistico- Edicion 2020
Descarga gratuita a través de la web del INE

Indicadores de Calidad de Vida
Descarga gratuita a través de la web del INE

Cifras INE. La caida del transporte
Descarga gratuita a traveés de la web del INE

Cifras INE. El salto del comercio electrdnico
Descarga gratuita a través de la web del INE

INEbase. Octubre 2020

Descarga gratuita a través de la web del INE

Contenido:

- Encuesta de Comercio Internacional de Servicios. Serie 2014-2019

- Encuesta de insercion laboral de titulados universitarios 2019

- Encuesta sobre el uso de TIC y Comercio Electronico en las empresas 2019-2020
- EPA. Flujos de la poblacion activa. Serie 2005-5 Trimestre 2020

- EPA. Resultados trimestrales. 3 Trimestre 2020. Serie desde 12 Trimestre 2002
- Estadistica de ejecuciones hipotecarias. Serie 2014-2019

- Estadistica de hipotecas 2019

- Estadistica de Transmisiones de Derechos de la Propiedad 2019

- Indicadores de calidad de vida 2020

- Indlicadores de Confianza Empresarial. 42 Trimestre 2020, Serie desde 1 Trimestre 2013
- Proyeccion de hogares 2020-2035

- Sociedades mercantiles 2019

INEbase. Septiembre 2020

Descarga gratuita a través de la web del INE

Contenido:

- Contabilidad Nacional Anual de Espafia. Serie 1995-2019. Principales agregados.

- Contabilidad Nacional Anual de Espafia. Serie 2000-2019. Agregados por rama de
actividad.

- Contabilidad Nacional Anual de Espafia. Serie 1995-2019. Cuentas anuales no financieras
de los sectores institucionales.

- Contabilidad Nacional Trimestral de Espania. Serie 12 trim. 1995 - 22 trim. 2020. Revision
estadistica 2019,

- El salario de las personas con discapacidad. Serie 2010-2018.

- El salario de las personas con discapacidad 2018, Resultados cuatrienales.

- Encuesta anual de estructura salarial. Serie 2008-2018.

- Encuesta Coyuntural sobre Stock y Existencias 22 Trimestre 2020. Serie desde 12
Trimestre 2013.

- Encuesta cuatrienal de estructura salarial 2018.

- Encuesta de Comercio Internacional de Servicios 22 Trimestre 2020. Serie desde 1£
Trimestre 2014,

- Encuesta de ocupacion en albergues 2019,

- Encuesta de ocupacion en alojamientos de turismo rural 2019,

- Encuesta de ocupacion en apartamentos turisticos 2019,

- Encuesta de ocupacion en campings 2019,

- Encuesta de ocupacion hotelera 2019,

- Encuesta de Turismo de Residentes. 2 Trimestre 2020 Serie desde 1 Trimestre 2015,

- Encuesta trimestral de coste laboral. Serie 1 trim. 2008 - 2 trim. 2020.

- Estadistica de condenados: Adultos. Serie 2013-2019.

- Estadistica de condenados: Menores. Serie 2013-2019.

- Estadistica de ejecuciones hipotecarias 22 Trimestre 2020, Serie desde 12 Trimestre 2014,

- Estadistica de Filiales de Empresas Espaniolas en el Exterior 2018.

- Estadistica de Filiales de Empresas Extranjeras en Espafia 2018,

- Estadistica de Movilidad Laboral y Geografica. Serie 2010-2020.

- Estadistica de nulidades, separaciones y divorcios. Serie 2013-2019.

- Estadistica sobre transporte ferroviario. Serie 12 trim. 2010 - 22 trim. 2020.

- Indice dle coste laboral armonizado. ICLA. Serie 12 trim. 2000 - 22 trim. 2020.

- Inalce e Precios de Vivienda (IPV) 2° Trimestre 2020, Serie desde 1 Trimestre 2007

- Indice de Precios dlel Sector Servicios 2 Trimestre 2020, Serie desde 1 Trimestre 2007.

- Indice de precios del trabajo. Serie 2008-2018.

- Proyecciones de poblacion 2020-2070.
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