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Quién es quién

Segismundo Moret y Prendergast
(Cadiz 1838-Madrid 1913)

Se trae aqui a colacion al impulsor y Presidente del
pionero esfuerzo de institucionalizacion estatal de la
informacion estadistica social en Espaiia: la Comision
de Reformas Sociales. Creada en diciembre de 1883
por Moret para la obtencion de la “Informacioén” so-
bre las condiciones de la clase obrera urbana y cam-
pesina tuvo un fuerte impacto en la época y supuso
una recopilacion muy estimable (como se aprecia en
la edicion facsimil del Ministerio de Trabajo [1985] al
cuidado y con un fundamental estudio de Santiago
Castillo). Después de muchos avatares (descritos por-
menorizadamente por M* Dolores Calle, 1989), las
medidas practicas de intervencion se dilataron. No
obstante su huella es muy apreciable en todos los
intentos reformistas posteriores: Instituto de Re-for-
mas Sociales e Instituto Nacional de Prevision princi-
palmente (como ilustra Palacio Morena [1988]).

Estadisticas de sa-
larios, huelgas, aso-
ciaciones, tiempo de
trabajo, condiciones
de vida y salud de las
familias, trabajo de
mujeres y niflos, ré-
gimen de cultivo de
la tierra, acceso al
crédito, instituciones
de prevision y segu-
ro, bienes publicos,
beneficencia, emi-
gracioén, impuestos,
... todo el mundo de la informacion social estaba ya en
el larguisimo cuestionario que Gumersindo de
Azcarate habia pergefiado, en tanto que Secretario y
corazén metodoldgico de la Comision.

Dos notas pueden ser destacadas. En primer lugar la
apertura y al tiempo en ocasiones la “ingenuidad” téc-
nico-metodolégica del procedimiento de recogida de
informacion. Bajo la fachada de la entrevista directa al
conocedor (normalmente corporativo) a todo se recu-
rre para captar la realidad: censos, estadisticas admi-
nistrativas, encuestas ad hoc, testimonios, etc. Si
observasemos hoy todos los papeles producidos (con
los ojos de nuestro hipercompartimentado especialis-
mo) percibiriamos seguramente dicho magma como
equivalente a un gran desorden. Pero convendria refle-
xionar sobre el sentido que articulaba todo ese esfuer-
zo: la titanica tarea de acopiar mucha informacion
sobre un asunto en el que se percibia se jugaba la esta-
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Detalle del dibujo de Comba tomado del natural en la primera sesion de la
Informacion Oral acerca de las reformas que interesan a las clases obreras,
celebrada en el Paraninfo Viejo de la Universidad Central el 26 de Octubre

bilidad de la sociedad. Y alli estaban para testificarlo
con su presencia viva en largas sesiones lo mas grana-
do de los prohombres de la Restauracion (jqué no daria
cualquier oficina de estadistica actual por un centési-
mo de esa atencion!). También desde el primer
momento se despleg6 la bifronte faz con que forzosa-
mente se presenta la necesaria informacion estadistica
en el debate democratico: entre la deseable neutralidad
intencional y la inevitable toma de postura que la
seleccion y definicion de los conceptos y categorias
estadisticas conlleva. Estas implicaciones fueron clara-
mente percibidas por las asociaciones obreras que
optaron por la aceptacion (las cercanas al mutualismo),
el rechazo (anarquistas) o la participacion propagan-
distico-instrumental (con lo que el nucleo socialista
madrilefio depara los momentos mas tensos y brillan-
tes en las intervenciones de Garcia Quejido, Matias
Gomez y Pablo Iglesias).

La historiografia espafiola ha recorrido un largo
camino en la apreciacion del papel de Moret en estos
intentos reformistas y en
su larguisima trayectoria
como politico. Ya Elorza
percibié tempranamente
(1966) lo llamativo de que
el impulsor de un intento
reformista y social tan lla-
mativo fuese un acérrimo
liberal. Como jovencisimo
catedratico de Hacienda
se inicid formando parte
de lo que se conocia como
“los economistas” (por
sobrentendido liberales
que hoy llamariamos fundamentalistas) que coparon los
gobiernos de la Gloriosa, e impuls6 sin descanso la eli-
minacion de los aranceles, los impuestos sobre el con-
sumo Yy la intervencion del Estado. Su enorme forma-
cién incluia su adhesion a Bastiat y la escuela francesa,
un profundo conocimiento de la literatura inglesa, y el
influjo indudable del armonismo en contacto con el
nucleo krausista. Como politico después de permanecer
en todas las combinaciones de Sagasta, no consiguio
hacerse con la herencia de la jefatura liberal (como
detalla Carlos Ferrera en su documentadisima biografia
[2002]). Tampoco ha tenido fortuna su figura hoy, ya
que los numerosos estudios loatorios de un trabajado
remake de la Restauracion han practicado pocas labo-
res fuera del monocultivo de Canovas o, como mucho,
Sagasta.
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Primera encuesta
sobre salud y habitos
sexuales de los espanoles

El Instituto Nacional de Estadistica, en colabora-
cion con la Secretaria del Plan Nacional sobre el
SIDA del Ministerio de Sanidad y Consumo, ha
elaborado la primera encuesta de Salud y Habitos
Sexuales. Esta encuesta, dirigida a personas de
edades comprendidas entre 18 y 49 afos que resi-
den en viviendas familiares principales, se ha lle-
vado a cabo con un novedoso método de recogida
de informacion.

Asi, las personas seleccionadas fueron visitadas
por los entrevistadores y la informacion se reco-
gi6 con un ordenador portatil. Entrevistador y
entrevistado realizaron de forma conjunta la sec-
cion del cuestionario dedicada a caracteristicas
socio-demograficas, de forma que el entrevistado
se familiarizara con las habilidades del ordenador.
Después, cuando las preguntas del cuestionario
correspondieron a temas sexuales, el entrevista-
dor entregd el ordenador portatil al entrevistado
para que éste continuara contestando €l solo, pre-
servando asi su intimidad.

La encuesta refleja que el 38,4% de las mujeres
y el 40,1% de los hombres entre 18 y 49 afios se
ha hecho la prueba VIH/SIDA. Por otro lado, s6lo
el 59% de las personas que han tenido parejas
ocasionales utiliza siempre el preservativo, por lo
que un 41% de la poblacion con este tipo de rela-
ciones ha podido estar expuesta alguna vez al
riesgo de infeccion por el VIH.
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El INE comienza a publicar
estimaciones avance del PIB
trimestral

El INE continua avanzando en la difusion de indices adelanta-
dos. Después de que el pasado mes de mayo iniciara la publi-
cacion del indicador adelantado del Indice de Precios de
Consumo Armonizado (IPCA), ahora ha comenzado a divul-
gar las estimaciones avance del Producto Interior Bruto (PIB)
trimestral.

Esta nueva informacion se ceilira a la tasa de crecimiento en
términos reales del PIB espafiol, ajustado de variaciones esta-
cionales y de calendario. El dato se publicara con un retraso
inferior a los 45 dias desde la finalizacion del trimestre de refe-
rencia.

Con la difusiéon de este indicador adelantado, Espafia se
incorpora al conjunto de paises de la Union Europea que ela-
boran este avance, con el que la Oficina de Estadistica Europea
(EUROSTAT) realiza una primera estimacion del crecimiento
del PIB trimestral europeo.

La poblacion espanola superara los 50 millones en el ano 2025

Las proyecciones de poblacion calculadas a partir del Censo
2001 reflejan una clara tendencia creciente de la poblacion
espanola para los proximos 50 afios. Este crecimiento demo-
grafico se debera, fundamentalmente, a la inmigracion, que
también influira al alza en las cifras de nacimientos. Ademas,
la estructura por edades mas joven de los inmigrantes permi-
tira frenar, aunque no detener, el proceso de envejecimiento
de la poblacion espaiiola.

Segun estas proyecciones, en el afio 2010 Espafia contara
con 45,6 millones de habitantes y en el afio 2025 habra
superado la barrera de los 50 millones de personas. En el
afio 2050 alcanzara los 53,14 millones de personas y, a par-
tir de ese aflo, se producira un cambio de tendencia en la

poblacion, que comenzara a disminuir hasta situarse en el
afio 2070 en algo mas de 51 millones.

Por grupos de edad cabe destacar que las personas de 65
0 mas afios practicamente duplicaran su peso relativo sobre
el total de la poblacion al pasar del 16,8% del total en el afio
2005 al 30,8% en el 2050.

La esperanza de vida al nacimiento de los varones crece-
ra desde 76,62 anos de 2002 hasta 80,88 afios de 2030,
mientras que la de las mujeres aumentara en ese mismo
periodo desde 83,36 hasta 86,91 afios. El nimero medio de
hijos por mujer crecera desde 1,256 en el afio 2002 hasta
1,525 en 2030. Por su parte, la edad media a la maternidad
seguira creciendo, aunque a un ritmo mas lento.
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“La participacion media en Europa
esta descendiendo de manera
sostenida en las ultimas décadas”

Cuando hablamos de estadisticas y elecciones, hablamos de intencion
de voto y de voto real. Esta diferenciacion “exige tener presente que el
estudio del comportamiento electoral y concretamente la intencion de
voto se halla inexorablemente unido al desarrollo de la estadistica como
disciplina cientifica y mas concretamente a la teoria del muestreo”, ase-
gura M2 del Rosario Garcia Mahamut, directora general de Politica In-
terior.

¢Desde cuando contamos
con una estadistica

que mida fielmente esta
intencion de voto?

Observe que a partir de los afios 40
del siglo pasado la estadistica permite
medir con una razonable fiabilidad la
intencion de voto de los ciudadanos de
un pais a partir de muestras aleatorias
relativamente pequeiias de electores,
conociéndose, por lo demas, la probabi-
lidad de que la estimacion fuera cierta,
y en qué se podria desviar ese calculo
de la realidad. Pues bien, pese a los
avances cientificos y tecnologicos, mi
opinién es que resultara dificil que la
ciencia llegue a garantizar de forma sis-
tematica un reflejo exacto entre el voto
real de los ciudadanos y la intencion de
voto que previamente han recogido las

encuestas. Entre las multiples razones
en que apoyo este juicio —amén de las
de orden sociolégico, cultural, juridico,
etc.- no puedo soslayar una: la intencién
de voto medida en las encuestas es
como una fotografia que refleja con
mayor o menor nitidez las preferencias
del electorado en el momento en que se
realiza la encuesta. En consecuencia, el
tiempo que media entre la realizacion
de la encuesta y la jornada electoral
resulta crucial.

¢Qué validez tienen
las ‘encuestas israelitas’?

En intima conexién con lo que acabo
de sefialar, en principio, distinguiria
dos cuestiones a la hora de contestar a
su pregunta. Por un lado, una de carac-
ter mas técnico y que afecta, en gene-

ral, a la validez de las encuestas, que
dependera esencialmente de la ampli-
tud o tamafio de la muestra, asi como
de la calidad de ese muestreo. Por otro
lado, es indudable que las encuestas
que se realizan a la salida de los cole-
gios electorales ofrecen al menos una
ventaja evidente respecto a las encues-
tas preelectorales: se realizan inmedia-
tamente después de que la gente vote, y
no unos dias o semanas antes de la jor-
nada electoral. Sin embargo, no son
capaces de pronosticar con certeza sis-
tematica cudles seran los resultados
electorales, y ello aun en la hipdtesis de
que la estadistica fuera una ciencia
exacta y eliminara el error muestral. La
razén que explica esta incertidumbre es
elemental pero importante; existe un
factor intangible que condiciona todo
lo sefialado con anterioridad: el votan-
te, ante la pregunta que le formula el
encuestador y amparado tanto en el
derecho constitucional a no exteriorizar
las propias ideas como en el caracter
secreto que en nuestro sistema tiene el
sufragio, estd en su derecho, si asi lo
desea, de expresar el sentido del voto
formulado asi como de no hacerlo.

¢Qué diferencias se
aprecian en los sistemas
de medicién entre Espana
y Europa en cuanto

a intencion de voto

y voto real?

Las diferencias que pueda haber entre
la medicion de intencidn de voto y de
voto real son esencialmente las deriva-
das de la normativa y del sistema elec-
toral existente. Asi, en algunos paises
no existe ninguna limitacion legal para
la realizacion y la difusion de encues-
tas politicas en periodo electoral,
mientras que en aproximadamente la
mitad de los actuales Estados miem-
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bros de la UE, prohiben la difusion de
encuestas en alguna fase del periodo
preelectoral, como hace, por ejemplo,
la legislacion espafiola. Esto implica
que en algunos paises la capacidad
predictiva de las encuestas preelectora-
les sea mas limitada que en otros, so-
bre todo cuando las campafias tengan
efectos movilizadores relevantes en los
electores, o cuando el propio conoci-
miento de las encuestas influya en el
comportamiento de los electores. En
cuanto a la medicién del voto real, la
casuistica es tan variada como la nor-
mativa electoral de cada pais, pero evi-
dentemente, en los paises que aplican
sistemas electorales complejos, como
Irlanda o Malta, el recuento de los vo-
tos es habitualmente mas lento y com-
plicado que en paises con sistemas
electorales mas sencillos.

¢Por qué los ciudadanos,
en su mayoria, no acuden
a las citas electorales
siendo éstas uno

de los principios basicos
de la Democracia?

Yo diria, con las estadisticas en la mano,
que en los paises de nuestro entorno lo
habitual es que la mayoria de los ciuda-
danos acudan a votar cuando son convo-
cados a las urnas. En elecciones de am-
bito nacional, en Europa generalmente
votan unas tres cuartas partes de los
electores; una gran mayoria. Dicho esto,
evidentemente las tasas de participacion
varian considerablemente de unos a
otros paises, y dentro de cada pais segiin
el tipo de proceso electoral celebrado.

Pero si nos centramos en la participa-
cion electoral a nivel nacional, en reali-
dad, solo hay dos democracias occiden-
tales en las que en las ultimas décadas
es relativamente frecuente que no parti-
cipen la mayoria de los ciudadanos: son
Suiza y Estados Unidos, y lo que tienen
en comun es que posiblemente sean los
dos estados en que los ciudadanos son
convocados a las urnas con mas fre-
cuencia (aunque esta no sea la unica
explicacion, y quiza tampoco la mas
importante, de las bajas tasas de partici-
pacion en estos dos paises).

Lo que si esta ocurriendo es que la
participacion media en Europa esta
descendiendo de manera sostenida en
las ultimas décadas. Existen muchos
estudios en torno a las posibles causas
de lo que Gauchet llama “fatiga civil”,
y por ello no es facil hacer un diagnds-
tico ni ofrecer soluciones inmediatas.
En cualquier caso, todo lo que se haga
con el fin de aproximar a ciudadanos e
instituciones politicas y de concienciar
a aquellos de su necesaria participa-
cion redundara en la mejora del siste-
ma, y, por ende, en la propia ciudada-
nia. En este ambito, la funcion de esta
Direccion General es contribuir a faci-
litar y hacer mas sencillo el ejercicio
del voto de todos los ciudadanos.

¢Cual es la impronta que
pretende dar a su gestion
al frente de la Direccion
General?

La Direccion General de Politica
Interior acaba de experimentar un
cambio sustancial. Ya no sélo tiene
entre sus competencias fundamentales
la gestion de los procesos electorales,
sino que pasa a depender de ella la
Oficina de Asilo y Refugio. Se trata
por tanto de dos competencias de un
gran peso especifico.

A mi entender, la Administracion
debe ser accesible para el ciudadano y
en esa linea se enmarca mi gestion al
frente de la Direccion General. En el
caso de la gestion de los procesos elec-
torales, por ejemplo, la Direccioén
General de Politica Interior trabaja
intensamente para que los resultados
de cada proceso celebrado se conozcan
rapidamente gracias a un complejo y
avanzado procedimiento de transmi-
sion de la informacion en el que juegan
un papel fundamental los representan-
tes de la Administracion que hay en las
Mesas Electorales. Estos son los
encargados de transmitir telefonica-
mente los resultados a un Centro de
Recogida de Informacion provincial en
donde se graban y transmiten a un
ordenador central en el que se van apli-
cando las formulas legales correspon-
dientes.

Ademats, los resultados de los proce-
sos que se han celebrado en Espaiia se
pueden consultar, bien a través de la
web electoral donde se encuentra dis-
ponible la base de datos historica de
resultados, o bien a través de una con-
sulta especifica a la propia Direccion
General, ya sea telefonicamente, por
escrito o por correo electronico

Para la Direccion General de Politica
Interior resulta basico hacer todos los
esfuerzos para que la difusion de resul-
tados electorales sea rapida y accesi-
ble, de modo que llegue a todos y con-
tribuya a transmitir la transparencia y
objetividad que inspiran el desarrollo
de todo el proceso. La Administracion
del Estado tiene una funcion vicarial
de servicio al ciudadano, y es en esa
optica donde yo concibo la gestion.

M? del Rosario Garcia
Mahamut

DIRECTORA GENERAL DE POLITICA
INTERIOR. MINISTERIO DEL INTERIOR

Licenciada en Derecho y Cien-
cias Politicas y Sociologia por la
Universidad Complutense de
Madrid es doctora en Derecho
por la Universidad de Las Pal-
mas de Gran Canaria y catedra-
tica de Derecho Constitucional
en la Universidad Jaume | de
Castellon. Autora de varias mo-
nografias, destacan Las Comi-
siones parlamentarias de in-
vestigacion en el Derecho Cons-
titucional espanol y El Indulto.
Un andlisis juridico-constitucio-
nal. Ha participado en obras co-
lectivas y publicado articulos y
estudios en revistas especializa-
das espanolas y extranjeras.
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Comunicacion gubernamental a través de internet

Gestion de la informacion publica
en los procesos electorales

La presencia en Internet de las paginas oficiales de los distintos partidos politicos parece adquirir mas
relevancia cuando se aproximan unas elecciones. A pesar de que es en estos momentos cuando mas
se visitan, la informacién y los servicios que ofrecen han tenido que ser planificados con antelacion.
Pero para ello es necesario identificar primero, las necesidades de informacion de aquellos a quienes
van dirigidas, es decir del publico en general y después, las oportunidades que ofrece la tecnologia

que permiten optimizar dicha oferta.

Revista indice

M uchos gobiernos son cada vez mas conscientes de las
oportunidades que les ofrece la Red y plantean sus sitios en
Internet no s6lo como lugares de informacion a los que acu-
dir en momentos puntuales como la celebracion de unas
elecciones, sino como lugares a través de los que ofrecer
servicios publicos e interactuar con el ciudadano. Y es que
con el aprovechamiento de estas oportunidades y la mejora
de los mencionados servicios, los gobiernos demuestran
entender el potencial que ofrece la tecnologia con el objeti-
vo de mejorar sus vias de comunicacion tanto en lo que se
refiere a informacioén como a efectividad administrativa.

Intercambio de informacion entre Gobierno y ciudadanos

En este sentido, la Brown University de Rhode Island en
los Estados Unidos, ha elaborado un estudio en el que se
hace una clasificacién de los paises cuya gestion electroni-
ca de la informacién gubernamental (e-government) esta
mas desarrollada. Datos de este estudio recogidos en un
articulo publicado el pasado 20 de septiembre en www.poli-
ticsonline.com, revelan que a lo largo de lo que va de afio,
el ritmo al que han ido creciendo los servicios electronicos
de informacion prestados por los webs gubernamentales se
ha desacelerado para dar paso a una consolidacion de los
mismos. Esto significa que los gobiernos han querido pres-
tar mas atencion al uso que los ciudadanos hacen de la
informacién que tienen a su disposicion y de la que han sido
provistos.

Otra de las razones que segun el mencionado articulo jus-
tifica este hecho es que los primeros pasos que permiten
poner en marcha el intercambio informativo entre Gobierno
y ciudadanos son mas sencillos que aquellos que les siguen.

Segtn el estudio realizado por la Brown University, la
clasificacion de los 20 paises con una mayor presencia de
servicios gubernamentales a través de Internet y con ella
una mejor gestion de la informacion, estaria encabezada por
Taiwan y seguida de Singapur, Estados Unidos y Canada.

Los gobiernos demuestran
entender el potencial
que ofrece la tecnologia

En lo que respecta a las tendencias seguidas por las dis-
tintas Administraciones en el planteamiento de su oferta de
servicios a través de Internet, el estudio realizado por la
consultora en nuevas tecnologias, Accenture, recogido en
un articulo publicado en www.politicsonline.com a media-
dos de este afio, afirma que algunas de ellas se materializan
en que los lideres de la Administracion en Internet son cons-
cientes del ahorro que significa ofrecer servicios mas com-
pletos a través de la Red.

En este sentido, los servicios con mas éxito han sido aque-
llos cuyas Administraciones han sabido integrar verticalmen-
te, es decir, aquellas webs que incluyen servicios locales, esta-
tales e incluso internacionales. Otra de las tendencias se mani-



N -
Indice

Octubre 2004

tema de portada * 7

fiesta en que los gobiernos empiezan a ofrecer servicios en
linea personalizados. Mediante la identificacion y segmenta-
cion de sus ciudaddanos y usuarios pueden ofrecerles una
informacion mas acorde a sus necesidades. La promocion de
los servicios ofrecidos a través de Internet se ha convertido en
una de las prioridades de aquellos gobiernos que se han esfor-
zado por conseguir que sus ciudadanos usen cada vez mas los
servicios en linea que ofrecen sus webs.

El mencionado estudio pone de manifiesto que una com-
pleta oferta de servicios en linea de las Administraciones
depende mas de la voluntad que de los recursos economi-
cos. Es muy posible, sin embargo, que tanto la voluntad
como la falta de ella a la hora de desarrollar este tipo de ser-
vicios administrativos, dependa del mayor o menor desco-
nocimiento de las posibilidades que ofrecen las nuevas tec-
nologias a la comunicacion politica y con ella, a la oferta de
servicios interactivos de los gobiernos.

Segun los expertos, una buena comunicacion politica a
través de Internet pasa por potenciar la comunicacidn entre
Gobierno y electorado permitiendo un mayor grado de
interactividad a través de la Red y no concibiéndola como
un medio unidireccional de transmision de informacion.

Durante las campaifias electorales es recomendable incor-
porar a la web mas informacion relativa a la misma adap-
tandola a las caracteristicas de la Red. De esta manera se
optimizan y multiplican los recursos que ofrecen los webs.

La constancia en la oferta de informacion es otro de los
requisitos recomendables. Para que exista un intercambio
de informacién con el usuario, ésta debe estar permanente-
mente actualizada y debe ser planificada con el suficiente
tiempo de antelacion.

Si en algun proceso electoral espaiol ha tenido especial
relevancia el uso de Internet, ha sido durante la campafia de
las pasadas elecciones del 14-M. Los sitios web de los prin-
cipales partidos politicos fueron utilizados como medio
auxiliar para transmitir mensajes cuyo objetivo era llegar a
quince millones de internautas espaiioles.

Segun Rafael Cid en su articulo, Espaia - Elecciones gene-
rales 2004. Cuando el medio no llega a ser el mensaje decisi-
vo, "la campaia digital se disefié con una mentalidad de com-
plementariedad respecto a los medios clasicos. IU intentd
promover un refuerzo de las comunicaciones y contactos con
un web base (Www.izquierda-unida.es) y un apartado dentro
del sitio de la coalicion (www.gasparllamazares.com), dotado
de apoyos sonoros, graficos y videos. De esta manera, la for-
macion establecido una dindmica comunicativa on line col-
gando en sus dominios mitines y referencias aparecidas en
los medios. El web del PP (www.marianorajoy.com) estuvo
mas volcado a la propaganda unilateral que a la interactivi-
dad, y el web del PSOE focaliz6 la campaiia en el acronimo
ZP (Zapatero Presidente) para visualizar el sesgo de renova-
cidén generacional que englobd su apuesta. Mas alla de esa
innovacion que unificaba todos los escenarios de campaiia, el

sitio (www.zapateropresidente.com) adolecié de la rutina
informativa reflejada en las otras formaciones.

La realidad es que la tecnologia desarrollada durante el
siglo XX ha transformado la forma en la que se transmite la
informacion durante las elecciones. Mientras muchos de los
actos que tienen lugar durante los procesos electorales se han
mantenido inalterables como el registro electoral y el sistema
de votacion, el plantemiento logistico ha cambiado en buena
medida.

‘ ‘ Internet ha sido
aclamado como la proxima
revolucioén en las

comunicaciones electoraﬁs’

Algunos de los cambios a los que podria conducirnos la
introduccién progresiva de la tecnologia en los procesos
electorales en particular, serian, segin la Publicacion
Electronica sobre Administracion y Costo de Elecciones
(ACE), "la desaparicion de las papeletas electorales, la
desaparicion del sitio de votacion, el despunte de métodos
de votacion electronicos, el establecimiento de referén-
dums e iniciativas por Internet o los sistemas de identifi-
cacion electronica", entre otros. Todas estas posibilidades
parecen justificar el hecho de que, segtn explica la misma
publicacion, "Internet haya sido aclamado como la proxi-
ma revolucidon en las comunicaciones electorales, de la
misma manera que ha revolucionado los flujos globales de
informacion".

Para saber mas...
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Sobre la anticipacion
de resultados electorales

José Aranda
asesor de la Presidencia. INE

L a anticipacion de resultados electorales plantea una pro-
blematica digna de un analisis que resulta posible porque, a
diferencia de lo que ocurre en otros fendmenos, el recuento
de los votos emitidos permite comparar el resultado antici-
pado con un resultado que puede calificarse de verdadero,
siempre que los escrutinios electorales se realicen con las
necesarias garantias constitucionales.

Para ser conscientes de la importancia que pueden lle-
gar a tener los avances de resultados electorales, se pue-
den recordar algunas experiencias histéricas, como la de
las Elecciones Municipales del 12 de abril de 1931, donde
se hizo publico, con mucha anticipacion, que en las capi-
tales de provincia habian resultado elegidos 953 conceja-
les republicanos y 602 monarquicos, lo que dio pie a que
se proclamara la republica y cambiara la historia de
Espaia cuando, en el reparto final de concejales, se apre-
ci6 que en el conjunto del pais habian sido elegidos
22.150 concejales monarquicos frente a 5.875 concejales
republicanos.

Pero, si bien un avance sesgado de resultados puede dar
origen a decisiones tan llamativas como la sefialada, es pre-
ciso tener en cuenta que la incertidumbre sobre cuales han
sido los resultados de una consulta electoral también puede

encerrar multiples peligros. Con motivo de las primeras
Elecciones Generales de 1977, se pueden recordar inquie-
tantes titulares de prensa que destacaban cémo el Gobierno
era incapaz de ofrecer resultados fiables 36 horas después
de celebradas las Elecciones, cuestion que pudo haber gene-
rado la circulacién de rumores que, en aquel momento,
hubieran resultado muy peligrosos para la naciente demo-
cracia espaiiola, como el eventual triunfo de los partidos de
izquierda, lo que habria podido movilizar a grupos involu-
cionistas, como los que mas tarde promovieron el intento de
Golpe de Estado del 23 de febrero de 1981.

No cabe duda de que, en Espaiia, el asentamiento de la
democracia, la existencia de un buen registro de electores y
la rapidez y transparencia con que se efectiian los recuentos
de votos, han conseguido que hoy dia sean irrepetibles expe-
riencias como las sefialadas, pero no por ello los avances de
resultados estdn exentos de problemas. Dada la precision
que alcanzan las estimaciones del recuento (a partir de
muestras de mesas electorales o del escrutinio de primeras
papeletas), la cuestion se centra en los avances que se reali-
zan mediante entrevistas a quienes salen de votar en los
colegios electorales, método conocido como israelita, y
sobre todo en las encuestas preelectorales.

www.elections2004.eu.int

10-13/06

Detalle poster de las elecciones europeas de junio de 2004.
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Es evidente que la aparicion de resultados estimados en
las encuestas de intencidn de voto, con gran proyeccion por
el amplio espacio que se le dedica en los medios de comu-
nicacion de masas, puede influir en la actitud del electorado
instando a determinados colectivos de poblacion a variar su
comportamiento, como por ejemplo participar en lugar de
abstenerse o dirigir su voto de forma mas util en funcion de
su ideologia politica. Sabido esto, no es dificil que algunos
centros investigadores, sobre todo si carecen de la necesaria
independencia, caigan en la tentacion de sesgar sus resulta-
dos en la linea politica que favorezca los intereses del grupo
a que pertenecen.

Y el problema esta en que el sesgo no es solo producto de
hipotesis mas o menos discutibles en el reparto de quienes
no han sabido o querido responder por su opcién de voto, su
calificacion a diferentes politicos o su opinioén sobre deter-
minados problemas, sino que, en ocasiones, este sesgo
puede ser resultado de una auténtica manipulaciéon, como
parecid ocurrir con los sondeos de la Generalitat de Ca-
talufia correspondientes a febrero de 1988, julio de 2000 y
enero de 2001, en los que llego a trascender, cosa rara por el
secretismo que rodea este tipo de trabajos, de qué forma se
habian alterado las calificaciones que merecian determina-
dos politicos, todo ello con objeto, al parecer, de facilitar la
eleccion de candidatos electorales y de presentar una opi-
nién favorable del electorado a la gestion del partido en el
gobierno.

Acciones como ésta restan credibilidad no sélo a las
encuestas de tipo electoral sino a todo tipo de estudios esta-
disticos, que seran vistos por la ciudadania como algo sus-
ceptible de manipulacion. Y esto es lamentable porque pre-
cisamente, por la posibilidad antes referida de comparar los

resultados estimados por las encuestas con los verdaderos
resultados que arroje el escrutinio, los estudios de opinién
podian constituirse en un ejemplo admirable de la precision
que llegan a alcanzar los estudios de caracter muestral en la
estimacion de cualquier realidad que sea objeto de investi-
gacion, prestigiando asi la profesion estadistica.

‘ ‘s encuestas electorales
brindan un extraordinario
campo de investigaciél, ,

En cualquier caso, para los profesionales de la estadisti-
ca, las encuestas electorales brindan un extraordinario
campo de investigacion, puesto que las posibilidades de
analisis de las experiencias electorales son tan diversas que
permiten estudiar el tamafio muestral adecuado para dife-
rentes grados de precision en los errores, analizar las ven-
tajas que plantea la estratificacion de las muestras, medir la
eficacia de diferentes métodos de imputacion de una no
respuesta que, en los sondeos de tipo electoral, suele tener
tanta entidad que llega a superar el tercio de las respuestas,
e incluso profundizar en el dificil campo de los falseamien-
tos de respuesta, problema tipico cuando se dan situaciones
sociales de crispacion extrema o se ejerce la violencia poli-
tica por parte de algin grupo de tipo radical. Todo un reto
profesional y una experiencia tan comprometida como apa-
sionante.
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Limitaciones de las encuestas

electorales

Graciano Viejo
GALLUP

En 1936 la revista Literari Digest, pro-
dujo su estimacion de resultados para
las elecciones presidenciales norteame-
ricanas a partir de los datos de diez mi-
llones de cuestionarios. Su pronostico
aseguraba que E. D. Roosevelt perderia
por una amplia diferencia frente al re-
publicano A. Landon.

Paralelamente George Gallup, con
3.000 entrevistas anuncio que, también
por una clara diferencia, el vencedor
seria Roosevelt, como ocurrio, y que el
prondstico de la revista seria erroneo y
el porqué.

George Gallup y sus colaboradores
habian realizado una rigurosa aplica-
cion de estadistica en el disefio de su
investigacion. La revista, por su parte,
confiaba en el elevado nimero de in-
formantes y no prestod atencion a que
los listados de electores a los que se en-
viaba los cuestionarios eran de posee-
dores de automoviles y los registrados
en guias de teléfonos, bienes poseidos
en mayor medida por la poblacion mas
acomodada, que votaba en mayor me-
dida a los republicanos.

Es dificil determinar la paternidad de
la utilizacion de la estadistica de forma
rigurosa en las encuestas de estimacion
de voto e identificar el momento, pero
nadie duda de que la referencia a Geor-
ge Gallup es imprescindible en este te-
rreno.

La estadistica ha contribuido decisi-
vamente a la mejora de las estimacio-
nes electorales, pero no ha sido sufi-
ciente para eliminar los errores. De
hecho, en la propia teoria estadistica se
asume la existencia de margen de error,
dentro del cual puede estar la desvia-
cion suficiente que permita hablar o no,
por ejemplo, de una mayoria absoluta y
considerar erronea la estimacion.

Pero hay otras fuentes de error. Una
de las principales es la propia materia
prima de las estimaciones: la declara-
cion de los entrevistados. Los ciudada-
nos ejercen su derecho a informar o no
y eso impide al investigador dar el
valor de pronostico a los datos directos
de encuesta.

kas encuestas
electorales deben
ser consideradas
en cierto modo
como ‘termémetros’
que toman
la temperatura
ante unas
elecciones

En el caso de Espana, estan amplia-
mente acreditadas las desviaciones en la
declaracion de recuerdo o intencion de
voto con respecto al voto real para los
dos principales partidos de ambito esta-
tal en las dos ultimas décadas, alternan-
dose el fenémeno de sub y sobrerrepre-
sentacion para ambas fuerzas. En oca-
siones ese fenomeno tiene concrecion
geografica. Es el caso del Pais Vasco. En
las ultimas elecciones autonomicas en

esa comunidad se pudo comprobar la
elevada proporcion de no informantes y
los bajos porcentajes de entrevistados
que declaraban intencion de votar o ha-
ber votado al PP o al PSOE.

El investigador debera analizar y co-
rregir esos datos directos y ahi es don-
de aparece la importancia crucial de los
modelos y las hipdtesis que sustentan
el tratamiento de los datos para produ-
cir las estimaciones.

Si la materia prima puede ser fuente de
error, también lo pueden ser las técnicas
de su obtencion y tratamiento. Baste
apuntar como las condiciones de las
encuestas a la salida de los colegios elec-
torales limitan la posibilidad de respetar
los principios estadisticos, por ejemplo,
en la seleccion de informantes. O como
la obligacion de presentar resultados en
un tiempo minimo limita, si no impide,
el analisis y contraste de hipotesis alter-
nativas o complementarias, cuando se
realiza este tipo de encuestas.

Se ha llegado a plantear que las en-
cuestas preelectorales son victimas de
si mismas, en no pocas ocasiones como
justificacion de errores de estimacion.
Ocurriria que el electorado reacciona-
ria frente al prondstico de las encuestas
modificando la orientacion previa de
su voto, haciendo que aparezcan como
erroneas. De existir esa capacidad de
influencia, seria muy limitada y supedi-
tada al uso que de las encuestas hagan
otros actores como los politicos o los
medios de comunicacion.

Las encuestas electorales deben ser
consideradas en cierto modo como fer-
mometros que toman la femperatura
ante una eleccion. No debe confundirse
el instrumento que mide el calor con la
fuente que lo produce. Tal confusion
seria nefasta.
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La opinion en los sondeos electorales

Jorge Clemente
TNS Demoscopia

Historicamente, la realizacion de en-
cuestas sobre intencion de voto viene
logicamente correlacionada con la
existencia de regimenes democraticos,
donde las diferentes convocatorias
electorales son objeto de investigacion
demoscoépica. Refiriéndonos a nuestro
pais, el desarrollo de las encuestas
electorales empieza a generalizarse a
partir de 1979, con las primeras elec-
ciones democraticas en la transicion;
ello no es obice para que se realizaran
con anterioridad encuestas puntuales
en determinadas citas electorales (p.e.
a “procuradores en cortes”) de alcance
limitado.

Una de las cuestiones mas debati-
das es la posible influencia de la pu-
blicacion de encuestas sobre la inten-
cioén de voto del electorado en la in-
tencion real de voto. Ello ha traido
como consecuencia la limitacion
existente en buen numero de paises a
su divulgacion en los dias cercanos a
la cita electoral (en Espafia, durante
los 5 dias previos).

Sin embargo, no esta del todo claro el
efecto —beneficioso o perjudicial- que
en los diferentes partidos puede provo-
car la divulgacion de unas expectativas
de voto que les sean favorables o adver-
sas. El “Efecto ganador” es el generado
sobre el partido o partidos politicos que
aparecen como vencedores potenciales.
Generalmente, se le supone una in-
fluencia positiva, en la medida que pue-
da arrastrar el voto indeciso a decantar-
se en el sentido de la mayoria victorio-
sa. Pero no siempre es asi, en ocasiones
puede provocar una cierta apatia o rela-
jamiento sobre el electorado favorable,
en la medida que aparezca como inne-
cesario el “esfuerzo de ir a votar” (p.e.
en verano y fines de semana) si ya la
victoria es segura (ocurri6 en el Reino
Unido no hace muchos afos).

La participacion
declarada
y obtenida
en encuesta es
mayor que el voto
electoral finalmente
obtenido

Por otro lado, el “Efecto perdedor”, o
de desmoralizacion, induce a los tibios
e indecisos a no apuntarse al carro del
partido que aparece como potencial de-
rrotado, optando por la abtencion o el
voto a otras formaciones alternativas.
Pero en algunos casos puede generar
una reaccion de rebeldia ante un resul-
tado que se proyecta y que no satisface,
conduciendo a una movilizacion del vo-
to final a favor de los que aparecian ini-
cialmente como perdedores (se produjo
en las elecciones generales del 93, pro-
vocando la victoria minima del PSOE).

Todo ello hace que la actitud de los
partidos politicos sea siempre cauta an-
te la divulgacion de encuestas sobre in-
tencion de voto puesto que “la unica en-
cuesta fiable es la que resulta en la vota-
cion final”, como apuntan los partidos
politicos.

Ademas, el nivel de participacion de-
clarado y obtenido en encuesta es ma-
yor que el voto electoral finalmente ob-
tenido; lo sabemos los Institutos que
realizamos estudios demoscopicos y
aplicamos indices correctores basados
en estadisticas sobre comicios anterio-
res. Las razones de este desfase hay
que buscarlas en la obligacion “moral”
de ir a votar que hace dificil al entre-
vistado reconocer que no piensa ha-
cerlo; a ello habia que unir los cambios
de comportamientos de ultima hora por

fuerza mayor que actiian basicamente
en el sentido negativo sobre la partici-
pacion electoral. Ademas, las encuestas
tienden a incrementar las diferencias
entre partidos ganadores y perdedores
(lo que llamamos “voto oculto”).

Normalmente, el votante a partido
que se supone ganador lo cita sin nin-
gun tipo de cortapisa, lo que no ocurre
con la misma facilidad con el votante de
un partido que se supone “perdedor”.

También el votante conservador (de
centro o derecha) tiende a ser mas reser-
vado en sus respuestas que el votante de
partidos mas radicales o progresistas
(nacionalistas o de izquierdas). El Pais
Vasco es fiel reflejo de esta problemati-
ca, aflorando siempre una superior in-
tencion de voto “nacionalista” (espe-
cialmente abertzale) mientras existe
claramente un fuerte ocultamiento del
voto PP. Esto es conocido por los pro-
fesionales del sector, que introducimos
factores de ajuste sobre el voto directo
aflorado en la encuesta (lo que llama-
mos “la cocina” del dato).

Bien es sabido que las encuestas elec-
torales so6lo son noticia cuando sus pre-
dicciones son erroneas (afortunadamen-
te, en escasas ocasiones), como es facil
de observar en los dias posteriores a
cualquier cita electoral. En cuanto a las
encuestas a la salida de los colegios
electorales (el método Israeli o Exit
poll) tienen como objetivo facilitar un
avance de resultados en el momento del
cierre de urnas.

Por otro lado, en la validez del dato
obtenido, se reproducen en buena me-
dida los mismos sesgos en las respues-
tas del entrevistado que apuntabamos
anteriormente, lo que obliga nuevamen-
te a la introduccion de indices correcto-
res o de ajuste.

Es una encuesta muy comprometida,
en la medida que sdlo unas horas des-
pués los resultados oficiosos acreditaran
la calidad —buena o mala— de la estima-
cion realizada, por lo que pocos Institu-
tos asumen este tipo de compromisos.
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Encuestas y procesos
electorales

Maria Catalan
periodista

Los resultados de las encuestas son un elemento fundamental a considerar a la hora de tomar decisio-
nes. Gobiernos, empresas e instituciones encuentran en ellas una herramienta indispensable para medir
opiniones y actitudes de los ciudadanos ante distintas cuestiones. Si bien nunca dicen lo que sucedera,
la informacion que proporcionan puede ser decisiva para determinar el éxito o el fracaso de una campa-

fia electoral.

La tecnologia al servicio
de la comunicacion entre el Gobierno
y los ciudadanos

Este articulo versa sobre dos conceptos fundamentales rela-
cionados con la informacion y la tecnologia al servicio de la
comunicacion entre el Gobierno y los ciudadanos. Estos
conceptos son los de responsabilidad y seguridad. El prime-
ro, relacionado con la informacién que proporcionan los
resultados obtenidos a través de encuestas. El segundo, por-
que si bien la tecnologia ofrece multiples posibilidades, ésta
debera estar al servicio de toda una serie de requisitos de
seguridad, lo que de momento, limita el uso de determina-
dos servicios electronicos que pudieran prestarse desde la
Administracion durante los procesos electorales.

Las encuestas son una herramienta indispensable para
conocer la opinién y actitudes de la poblacioén ante varias
opciones. Se han convertido en un método importante para
que el Gobierno y las empresas conozcan las necesidades de
la gente. De los resultados obtenidos, fruto de su aplicacion,
se obtiene una informacioén que se utilizara para tomar deci-
siones que pueden afectar al conjunto de una poblacion.

Existen multitud de asuntos que van definiendo la direc-
cion del ejercicio politico y que ponen de manifiesto la res-
ponsabilidad asumida por sus representantes. En ellos no
tiene cabida la opinion de cada uno de los ciudadanos a
pesar de que se veran afectados por aquellas decisiones
adoptadas por los gobernantes. Precisamente con el fin de
averiguar la opinién generalizada de la poblacion y sus
necesidades, nacen las encuestas; nacen y se perfeccionan
hasta el punto de llegar a representar tan fielmente las visio-
nes, ideas y preferencias de los ciudadanos, que de no ser
tenidas en cuenta en un momento dado, pueden provocar el
fracaso o caida de quienes tienen la responsabilidad de lle-
var a un pais en una u otra direccion.

Con el paso del tiempo y el avance de la tecnologia, los
métodos utilizados para realizar encuestas han experimenta-

do grandes cambios y planteado nuevas posibilidades. In-
ternet ha abierto la puerta a nuevas preguntas sobre su uso
en la comunicacion politica y con ella, sobre los servicios
que la Administracion presta a través de la Red.

Gestion responsable y consciente
de los resultados

Tan importante es la herramienta en si, como el agente en-
cargado de utilizarla o la gestionarla; y es que hablar de en-
cuestas y resultados significa que todos los implicados en
ellos han de ser conscientes de la responsabilidad que supo-
ne saber que con su uso podran hacerse prondsticos, pero
que éstas no anuncian nunca lo que sucedera.

Asociadas desde hace tiempo a la politica, las encuestas,
su metodologia y su analisis han ido evolucionando y abrién-
dose a nuevas oportunidades como las ofrecidas por la tec-
nologia. Aunque en la actualidad casi todos los candidatos a
puestos politicos recurren a las encuestas para planificar sus
campaias y disefar sus estrategias, el primero en basarse en
ellas para definir su estrategia fue J. F. Kennedy.

Kennedy otorgo gran valor a la opinidn publica y entendio
la necesidad de estudiar las opiniones y actitudes del publico
en general. Utilizo las encuestas para definir los puntos fuer-
tes y débiles que le atribuia la gente, asi como para evaluar
tanto a sus oponentes como los temas de actualidad y para
ayudarle a perfilar la planificacion de su campaiia.

Para adoptar las decisiones que marcaron su campaia elec-
toral es obvio que Kennedy cont6 con un equipo de profesio-
nales que supo planificar y medir en todo momento la impor-
tancia derivada del uso de esta herramienta, desde la metodo-
logia empleada hasta la gestion de la informacion obtenida.

Gestionar la informacion obtenida a través de encuestas
realizadas antes de unas elecciones pasa por hacerla publi-
ca, y en este proceso no podemos olvidar el papel de los
medios de comunicacién. Estos ejercen gran influencia
sobre los ciudadanos de las democracias occidentales en
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sus procesos electorales. Segun la Publicacion Electronica
sobre Administracion y Costo de Elecciones (ACE), resul-
tado de una iniciativa del Departamento de Estudios
Economicos y Sociales de las Naciones Unidas (UN-
DESA), “en las democracias de Europa Occidental y del
Este, la television es el principal medio para que los parti-
dos difundan sus mensajes. Los medios impresos también
tienen un alto impacto y, particularmente, en paises de
Africa, la radio desempefia un papel muy importante en el
proceso electoral”.

El papel de los medios de comunicacion
y de los ciudadanos

El importante papel que desempeiian los medios de comu-
nicacion en el proceso electoral nos lleva de nuevo a plan-
tearnos por una parte, el sentido de la responsabilidad con
que debe utilizarse la informacién y, por otra, la concien-
cia y el conocimiento con los que la poblacion debe valo-
rar aquello sobre lo que informan. Los medios han de ser
responsables y conscientes, pero también deben serlo
aquéllos a los que se dirigen, el conjunto de usuarios que
los utilizan.

En este sentido, y para valorar correctamente el resultado
de una encuesta electoral que le ofrece el medio de comuni-
cacion que haya elegido para informarse, el ciudadano debe-
rd hacerse una serie de preguntas basicas como, quién ha
hecho la encuesta y cdmo, ya que el procedimiento de selec-
cion puede haber sesgado mucho la muestra y, por lo tanto,
sus datos pueden no ser significativos.

NORMATIVA LEGAL SOBRE PUBLICACION
DE ENCUESTAS ELECTORALES

La Ley Organica del Régimen Electoral General dedica el Articulo 69 a las En-
cuestas electorales. Segtin este articulo la publicacién de todo sondeo o encuesta
electoral debe ir acompafiado de:

- Laidentidad (denominacion y domicilio) de quien ha encargado y quien ha
realizado el sondeo.

Y de las siguientes caracteristicas técnicas:

—  Sistema de muestreo

—  Tamaiio de la muestra

—  Margen de error muestral

—  Nivel de representatividad

—  Procedimiento de seleccion de los encuestados

—  Fechas de realizacion de los trabajos de campo

- Eltexto integro de las preguntas cuyos resultados se publiquen

—  El nimero de personas que no contestan a cada una de las preguntas cuyos
resultados se publiquen.

Fuente: www.epolis.org

JiF. Kennedy fue el primero
en basarse en las encuestas
para definir su estrategia
y perfilar la planificacion
de su campana

Es importante fijarse en si se publican todos los datos
técnicos de la encuesta, puesto que a ello obliga tanto la
legislacion electoral como los cddigos profesionales.
Considerar el tamafio de la muestra de entrevistados o saber
que siempre deberia publicarse qué proporcion ha declara-
do la intencion de votar a cada partido, cual dice que no
votara y qué proporcion no ha contestado o dice que aun no
sabe a quién votara, son otras de las preguntas que segin
www.epolis.org, pueden ayudar a valorar e interpretar la
informacion publicada.

Ahora bien, aunque las encuestas han sido y son un medio
empleado tradicionalmente por los partidos politicos para
conocer la actitudes y opiniones de la poblacion ante un
acontecimiento futuro o ante una medida concreta, con el
avance de la tecnologia los métodos utilizados para realizar-
las han experimentado grandes cambios y planteado nuevas
posibilidades.

Monumento a la Constitucion.



N -
Indice

Octubre 2004

tema de portada ° 14

En época de elecciones los partidos politicos obtienen una
gran cantidad de informacion a través de encuestas y son-
deos de opinidn y, sin embargo, esta informacion se dirige
solo en una direccion: es proporcionada por los ciudadanos
y recibida por sus representantes politicos. Termina un pro-
ceso que mas adelante sera utilizado para que estos ultimos
adopten unas u otras medidas. En este sentido, las nuevas
tecnologias e internet en concreto, pueden abrir otras opor-
tunidades y formas de comunicacion entre los politicos y la
poblacion a la que representan.

Internet, ¢{fuente de datos precisa?

Aunque muchas son las oportunidades que ofrece internet
en este aspecto, muchas son también las imprecisiones que
la tecnologia no ha podido aun resolver y los inconvenientes
que presenta al no poder garantizar todavia varios de los
derechos fundamentales con los que el ciudadano cuenta al
participar en un sondeo de opinion tradicional.

Es facil encontrar en Internet paginas web con encuestas
que, a pesar de su atractivo, apenas si pueden emplearse pa-
ra realizar estimaciones sobre las opiniones del conjunto de
una poblacion. El limitado ambito de seleccion introduce de
por si grandes sesgos. Realizar una encuesta a través de In-
ternet reduce, desde el principio, el nimero de entrevistados
a aquéllos que no solo tienen acceso a la red sino que ade-
mas conocen su funcionamiento. Sin embargo, los resulta-
dos obtenidos a través de este medio serian mucho mas fia-
bles y las encuestas resultarian menos costosas y mas rapi-
das. La investigacion podria, ademas, abarcar varias ubica-
ciones e idiomas, y en ellas se podrian utilizar recursos ina-
plicables a través de otros medios como el teléfono. Sin

duda alguna, rapidez, precision y eficacia son algunas de las
cualidades que internet aportaria a la realizacion de encues-
tas durante un proceso electoral.

La publicacion sobre Administracion y Costo de Elecciones
(ACE), se hace eco en su pagina web sobre Elecciones y Tec-
nologia, de la existencia de un interés creciente asi como de una
fuerte preocupacion acerca de la introduccion de la tecnologia
en los procesos electorales. Mientras que, por una parte, mu-
chos paises estan investigando como incorporar una tecnologia
electoral que incluiria sistemas de bases de datos para el regis-
tro de electores, voto electronico, lectura optica y sistemas de
informacion geograficos, entre otros, por otra, es necesario
considerar cuidadosamente los peligros que puede causar al
proceso electoral una inadecuada y prematura introduccion de
la tecnologia. No deberian utilizarse estos medios mientras
comprometan toda una serie de requisitos de seguridad.

Actualmente internet se pone al servicio de la comunica-
cioén politica permitiendo, entre otras, la publicacion de
informacion para electores, candidatos y medios de comu-
nicacion o la publicacion de resultados electorales asi como
informacion acerca de las campaias electorales. Sin embar-
g0, al hablar del papel que la Red desempeiia en la comuni-
cacion politica y en los servicios que la Administracion
presta al ciudadano surje una pregunta, ;podran ampliarse
estos servicios electronicos con la implantacion de un siste-
ma de votacion electronica?

En este sentido, hay que decir que Espafia es, segun un
articulo de Andreu Rivera, del departamento de Informatica
de la Universidad Autéonoma de Barcelona, publicado el pa-
sado afio en Boletin de Criptonomicon, uno de los paises que
posee la tecnologia de seguridad para el voto electronico
mas avanzada del mundo.



Octubre 2004

~
Ind|Ce tema de portada ° 15

Estadisticas electorales
y medios de comunicacion social

Se conoce con el nombre genérico de “estadisticas” a un conjunto de datos minimamente organizado. La
Estadistica descriptiva se ocupa de la presentacion y el andlisis rigurosos de esa informacion cuantitativa.
Las medias, las varianzas, los coeficientes de variacion... y una multitud de medidas e indicadores forman
parte de esa Estadistica descriptiva.

Joaquin Leguina
socidlogo y ex-presidente de la Comunidad de Madrid

Ami juicio, el periodismo actual espaiiol trata los datos con ' ] n e[

....nﬂnu:"s w;r

mucho mas rigor que en el pasado, entre otras razones, porque
la formacion profesional de los periodistas es cada vez mejor
y, también, porque las instituciones estadisticas, por ejemplo,

Eurostat, se preocupan hoy de presentar los datos “mascados” { %z Dail ggﬁgsmm

y pre-analizados, cosa que antafio no pasaba. N ])I

El manejo de las estadisticas exige rigor, pero la Es-
tadistica, en singular, es otra cosa. La Estadistica se ocupa de ! B Herald 2
las probabilidades y forma parte de las Matematicas, de la {1 Selfregy irmbeousion —-4-~— 5
Teoria de la medida, en concreto, aquélla que se mueve entre :
el cero y el uno, limites minimo y méaximo de cualquier pro- =) B = tF
babilidad. AN AN

La Estadistica esta ligada al concepto de azar (aleatorio) y, | ) _— J EF &f 1
por lo tanto, trata, entre otras cosas, de acotar lo que puede AQ_,L A S—ij E] ;
ocurrir en el futuro. La primera definicion de probabilidad se | = el F '

le atribuye a Laplace y dice que la probabilidad de un suce-
so es igual al cociente entre los casos favorables y los casos
posibles. Resulta obvio que esta definicidn se refiere a
hechos pasados, en otras palabras, Laplace nos habla de una
frecuencia observada. Claro que podemos suponer que si el
suceso ocurrié con esa frecuencia en el pasado, también asi
debiera ocurrir en el futuro, lo cual es mucho suponer. Debo
aclarar, en cualquier caso, que la definicion laplaciana ya no
es util en la Estadistica moderna.

Los procesos aleatorios solian y suelen ilustrarse con ejem-
plos sencillos (dados o monedas tiradas al aire, ruletas de casi-
no, etc.). Si a uno de ustedes se le preguntara qué probabilidad
tiene de salir cara, tirando al aire un euro, contestaria sin dudar
que esa probabilidad es un medio, es decir, el 50 por ciento.
Pues bien, los modernos ordenadores permiten hoy experi-
mentos de este tipo en cantidades verdaderamente apabullan-

s...y joh sorpresa! la frecuencia no se estabiliza en el 50 por
ciento cara y en el 50 por ciento cruz. Pero esa es otra historia.

Un contemporaneo de Laplace, Napoleon Bonaparte, dejo
escrito lo siguiente: “La fatalidad es el resultado de un calculo
cuyos datos no conocemos en su totalidad”. En efecto, lo alea-
torio nace del desconocimiento. Por seguir con un ejemplo sen-
cillo, si tiramos un dado al aire, intuimos que, a priori, la pro-
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babilidad de que salga cualquiera de sus caras es un sexto, (el
16,666... por ciento), mas, si supiéramos a priori: a) la posi-
cion del dado en la mano antes de arrojarlo, b) la velocidad
con que se arroja el dado y c) el giro que va a tomar, estaria-
mos en condiciones de determinar cual es la cara del hexago-
no que va a quedar arriba cuando el dado caiga sobre la mesa.

Y si desconocemos esos datos acerca de la tirada de un da-
do, ;qué no ignoramos de otros fendmenos mucho mas com-
plejos? Por eso, la utilidad de la Estadistica, como método para
acotar lo desconocido, resulta, a todas luces, evidente.

‘ ‘No hay dia en que no
aparezcan en los medios
de comunicacion datos

obtenidos por muestre’ ’

Mas hay otro uso de la Estadistica que no se refiere a lo
que “probablemente” va a ocurrir sino a la “estimacion” de
lo que ocurre en un universo sin tener que medir las varia-
bles en todo ese universo, sino s6lo en una parte del mismo.
A ese método se le conoce como muestreo. Y esta practica
nos lleva directamente a las paginas de los periddicos. El
IPC, la EPA, la estadistica de salarios, las de presupuestos
familiares... incluso algunas explotaciones censales se
obtienen por muestreo. Dicho en otras palabras: no hay dia
en que no aparezcan en los medios de comunicacion datos
obtenidos por muestreo.

Se trata, como he dicho, de obtener los datos de una parte
de la poblacidn, parte generalmente pequefia, para estimar,
bajo errores previamente acotados (errores de muestreo),
las caracteristicas de toda la poblacion. Si la afijacion de la
muestra se hace correctamente (las técnicas de muestreo
son hoy muy rigurosas y precisas), el error de muestreo
suele ser cuantitativamente despreciable frente a otros erro-
res que se producen en la recogida de la informacién. Me
refiero, especialmente, a los errores de respuesta (engafio
del entrevistado por ignorancia o mala fe). Al conjunto de
estas operaciones (disefio de la muestra, entrevistas, trata-
miento y publicaciéon de los datos) se le suele llamar
encuesta.

(Qué es una muestra aleatoria? Una muestra es aleatoria
si, y sélo si, se conoce a priori la probabilidad que tiene
cualquier unidad del universo de pertenecer a la muestra.
Conocer a priori esa probabilidad no es cosa facil y en todo
caso resulta, economicamente, caro. De ahi que muchas de
las encuestas, cuyos resultados nos llegan a través de los
medios de comunicacidon, no sean aleatorias. De hecho, de
los multiples muestreos que se realizan en Espaiia, puede
asegurarse que, aparte de los trabajos muestrales realizados
en el laboratorio (por quimicos, fisicos, bidlogos...), practi-
camente solo el INE utiliza muestras aleatorias con objeti-
vos sociales, vale decir: demograficos, sociologicos, econd-
micos... Por otra parte, el INE no trabaja sobre opiniones ni
sobre intenciones, sino sobre hechos. Dentro del Estado, las
encuestas de opinion, incluidas las de intenciones electora-
les, estan residenciadas fundamentalmente en el CIS
(Centro de Investigaciones Socioldgicas) y el CIS no reali-
za muestras aleatorias, aunque, por supuesto, existen técni-
cas muy depuradas en el disefio de encuestas no-aleatorias
(rutas, cuotas, etc., etc.) que suelen arrojar buenas estima-

Sede del Centro de Investigaciones Sociologicas (C]S)
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ciones, pero el asunto se complica, con éstas o cualesquiera
técnicas, si se trata de estimar opiniones o intenciones.

Cualquier encuesta de opiniéon o de intencion electoral,
sobre todo las que realizan empresas demoscdpicas que sue-
len trabajar con pequefias muestras, se ve muy seriamente
amenazada por los errores de respuesta. Ya se sabe que una
buena parte de los espafioles se atiene a la vieja conseja
segun la cual “al que quiere saber, poco y al revés”. En estas
condiciones, si se solicita a un ciudadano que desvele el
secreto de su voto, la tentacion de engafiar se acrecienta.
Esto lo saben de sobra quienes se dedican a este negocio,
por eso no publican casi nunca los datos directamente obte-
nidos, sino que éstos se “cocinan” mediante criterios opina-
ticos, normalmente, basados en el recuerdo de voto. ;A
quién votd usted en las anteriores elecciones? suele ser la
pregunta. Como se conoce el resultado de las elecciones
anteriores, se sabe en cuanto estan engaiiando los encuesta-
dos al contestar esa pregunta, y el “analista” (Ilamémosle
asi) pretende, a partir de ahi, “sacar, de mentira, verdad”,
pero no dice nunca cémo lo hace, con lo cual se le hurtan al
usuario las tripas del manejo.

A estas alturas del relato ya se habra entendido hasta qué
punto estamos ante un asunto tan dudoso como espeso, pero
hay dos inris mas.

Las distintas empresas, antes de sacar a la luz las encues-
tas definitivas, es decir, aquéllas que se publican el domin-
go anterior al de la eleccion, al parecer se consultan entre si,
pues prefieren equivocarse juntas a arriesgarse por separa-
do, pues ya se sabe que “mal de muchos, epidemia”.

Por otro lado, estas empresas viven, en su mayoria, como las
lapas, pegadas a la roca de algun medio de comunicacion,
habiéndose convertido, de facto, en un apéndice del mismo. No
es de extraiiar, por lo tanto, que los resultados de las encuestas
arrimen el ascua a la sardina ideologico-politica del medio al
que sirven. El resultado es el mangoneo y con ¢l la indefension
del usuario, que jamas puede reclamar acerca del engafio, si
éste se produce. Es un juego, pero es un juego trucado.

Que yo recuerde, en las elecciones generales del afio 2000
ninguna de esas encuestas previdé la mayoria absoluta que
obtuvo el PP... pero no paso6 nada, pues también tienen pre-
vistos los frecuentes fiascos en que incurren. El truco es tan
sencillo como un cubo. Nos atiborran de encuestas incluido
el mismo dia electoral, en este ultimo caso, mediante las mal
llamadas “encuestas israelitas”, es decir, las ejecutadas a pie
de urna, que suelen dar resultados tan malos como “confun-
didores”. Datos que, mas de una vez, han provocado sono-
ras meteduras de pata de algun politico poco avisado y siem-
pre ponen contra las cuerdas a los comentaristas encargados
de glosar sobre la marcha tales “adelantos” de resultados en
los medios de comunicacion. En caso de fallar en sus previ-
siones, al dia siguiente de la cita electoral, las empresas
demoscopicas entran en una interesada hibernacion.
Desaparecen del mapa, huyen de la quema, esconden sus
vergiienzas hasta que el olvido del publico les permite
emerger cual la Venus de Boticelli, desnudos y hermosos...
como si nunca hubieran roto un plato.

Tengo para mi que la proliferacion de encuestas de opi-
nidn tiene su base en la eterna tension entre opinidn e infor-
macioén que soportan los medios. Lucha que se va decantan-
do, desgraciadamente, a favor de la opinion. En cuanto a las
encuestas de intencion electoral, son, a mi juicio, dos facto-
res los que las favorecen: 1) el afan de “adelantar aconteci-
mientos”, sindrome periodistico por antonomasia y 2) las
ganas de influir en los resultados (cosa que todos los medios
niegan, claro esta).

Layproliferacion de encuestas
de opinion tiene su base
en la eterna tension entre
opinién e informacion que

soportan los medios

(Pero influyen las encuestas en los resultados? En rigor,
esta pregunta carece de respuesta, ya que no puede ser
sometida a ninguna prueba que la demuestre o la refute.

Lo peor de este avance de la “opinién” en perjuicio de la
informacién radica en que, subliminalmente, se estd impo-
niendo la aberracion segun la cual importan mas las opinio-
nes sobre los hechos que los hechos mismos. Ello ahorra tra-
bajo a los medios, que debieran sentirse obligados a investi-
gar la verdad, pero, claro estd, es mas cémodo y menos
arriesgado quedarse en la mera publicacion de las opiniones
de unos u otros en torno a la realidad que analizar esa reali-
dad.

Se atribuye a Tomas de Aquino la siguiente afirmacion:
“contra hechos no caben argumentos”. Pero los medios
nunca se han sentido aludidos por esta sentencia, tan sensa-
ta, del Aquinate. Y ya que estamos en presencia de un ted-
logo que pretendié demostrar la existencia de Dios con la
sola ayuda de la 16gica aristotélica, veamos qué les parece a
ustedes una encuesta con la siguiente pregunta: ;Cree usted
que Dios existe o que no existe? Las respuestas tendrian, sin
duda, un interés sociologico, pero nada nos dirian acerca de
la existencia o la no existencia de Dios. En cualquier caso,
es facil imaginar el titular periodistico, a toda plana, a que
darian lugar los resultados de esta hipotética encuesta:
“Dios existe”. Y luego, en la entradilla, se explicaria que el
52 por ciento de los espafioles, segiin una encuesta, cree en
Dios.

Por si tienen algun interés en saber como contestaria el
que suscribe a una pregunta de tal porte, no les dejaré con la
curiosidad. Mi respuesta seria la siguiente: “Yo no sé si Dios
existe 0 no existe, pero si no existe esta mas en su papel”.
Algo parecido cabe decir de las encuestas electorales: si no
existieran, estarian mas en su papel.
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XIll jornadas de estadistica
de las comunidades autonomas

El Instituto de Estadistica de Castilla-La Mancha (IES), organismo auténomo adscrito a la Consejeria de
Economia y Hacienda de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, ha sido el encargado de organi-
zar las XlIl Jornadas de Estadistica de las Comunidades Auténomas (JECAS).

Eva Carrasco

directora del Instituto de Estadistica de Castilla-La Mancha

Jormadas de Estadistica. Comunidades Autonomas

Presentacidn

Program.a

Estatistika lhardunaldiak. Elkarte Autonomoak

Lugar de Celebracion

Conferencias y Paneles Asistent=s Conclusiones Fokografias
Les - - X
praaatafil Qvil-

Jornades d’ Estadistica. Comunitats Autdonomes

XOTE

Xornadas de Estatistica. Comunidades AutGnomas

E stas Jornadas han sido inauguradas por la Consejera de
Economia y Hacienda, D* Maria Luisa Araujo, y por la
Presidenta del Instituto Nacional de Estadistica, D* Carmen
Alcaide. Se han desarrollado en Toledo durante los dias 2, 3
y 4 de junio y han contado con la participacién de 130
expertos y representantes de los 6rganos estadisticos de las
17 Comunidades Auténomas.

En esta ocasion, las Jornadas se han estructurado en cuatro
Paneles de Trabajo, donde se han debatido temas relativos a la
estadistica oficial desde diferentes Opticas, al estudio de la
poblaciéon desde un enfoque estadistico, a los diferentes proce-
dimientos de recogida de informacion y a la presentacion de un
conjunto de proyectos estadisticos que se estan desarrollando
en los drganos estadisticos de las Comunidades Autonomas. En
los Paneles se expusieron 33 ponencias, con un alto nivel de
participacion y discusion, cumpliéndose el objetivo de que

estas Jornadas constituyan un lugar de encuentro para el inter-
cambio de experiencias entre expertos en el ambito de la esta-
distica publica regional.

Las ponencias tuvieron una gran variedad tematica, desta-
cando el amplio tratamiento que tuvieron las estadisticas
econdmicas, y el interés que suscitaron nuevos campos
sobre los que cada vez se demanda mas informacidn, como
es el caso de las estadisticas sobre el medio ambiente, la
sociedad de la informacion o la inmigracion. Asimismo, las
estadisticas sobre la familia y el hogar fueron objeto de ana-
lisis desde distintas perspectivas: a partir de la informacion
censal, estudio de redes familiares, los cambios en el uso del
tiempo, la renta familiar, etc...

La informacion municipal y sobre el territorio también fue
estudiada en varias ponencias, sobre todo en lo referente a los
Sistemas de Informacion Geografica que abren nuevas pers-
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pectivas en la organizacion, analisis y difusion de la informa-
cion referida al territorio. Precisamente la difusion estadistica
fue también abordada desde diferentes perspectivas aunque to-
das ellas relacionadas con el uso de las nuevas tecnologias, la
integracion de la informacion y la difusion a través de Internet.

Finalmente se discutio la carga de trabajo a la que se
somete a las unidades informantes (especialmente empre-
sas). Aqui también la utilizacion de las nuevas tecnologias
de la informacioén y la comunicacion en la obtencion de la
informacién se considerd de gran importancia en el futuro
por sus innumerables ventajas: reduccion de costes, rapidez
y calidad, comodidad para las unidades informantes...

Ademas de las Ponencias que se desarrollaron en los cua-
tro Paneles de Trabajo, se impartieron tres Conferencias en
sesiones plenarias. La primera fue presentada por D.
Mariano Gémez del Moral, Director General de Productos
Estadisticos del INE, que con el titulo Productos estadisti-
cos: balance 2003 y Proyectos 2004, hizo una exposicion
sobre las operaciones estadisticas realizadas por el INE en
2003, y sobre las caracteristicas mas importantes de las nue-
vas estadisticas que se estan realizando en 2004.

La segunda de las conferencias, Experiencias y reflexio-
nes sobre elaboracion, difusion y uso de la informacion esta-
distica a través de redes, fue impartida por el profesor de la
Universidad Auténoma de Madrid, D. Antonio Pulido San
Roman. Como su propio titulo indica, se centra en las rela-
ciones entre la produccion de estadisticas y la utilizacion de
las mismas por los usuarios a partir de la implantacion en
Internet de redes de difusion.

La tercera conferencia, titulada TEIDE: Teoria y practica ba-
jo una nueva herramienta para la depuracion de encuestas esta-
disticas, fue desarrollada por el profesor de la Universidad de
La Laguna, D. Juan José Salazar-Gonzalez, y en ella se anali-
z6 la aplicacion de técnicas de optimizacion matematica a
datos estadisticos para garantizar la privacidad al publicar
tablas de datos y para facilitar la depuracion de datos.

En conclusion, estas Decimoterceras Jornadas han conse-
guido cumplir con el objetivo de ofrecer un foro de encuen-
tro y de intercambio de experiencias entre los 6rganos esta-
disticos de las Comunidades Autdnomas. Ademas, han faci-
litado que los representantes de los érganos estadisticos de
las Comunidades Auténomas puedan profundizar en los ins-
trumentos de coordinacion e intercambio de informacion
estadistica con el Instituto Nacional de Estadistica.

Para saber mas...
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Estadistica Espafiola.

Numero 156. Vol. 46 mayo-agosto

2004. 200 paginas. 15,50 € IVA
incluido

Desde 1958 y con periodicidad cuatri-
mestral, el INE edita la Revista Estadis-
tica Espafiola con la intencion de esti-
mular y difundir las investigaciones es-
tadisticas de los cientificos espafioles.
El objetivo de esta revista es doble: es un
medio de comunicacion y, por otra, es
un foro de analisis y discusion de la me-
todologia estadistica y sus aplicaciones.

Foro Mundial sobre
Indicadores Clave

EI INE colabora con la Organizacion pa-
ra la Cooperacion y el Desarrollo Eco-
némicos (OCDE) en la coordinacion del
primer Foro Mundial sobre Indicadores
Clave, que se celebra del 10 al 13 de no-
viembre de 2004 en Palermo (Italia), ba-
jo el titulo Estadisticas, conocimiento y

politica. Entre los temas que se trataran
destacan, el papel de la estadistica en la
toma de decisiones y las distintas posibi-
lidades que permiten establecer sistemas
institucionales para el desarrollo de con-
juntos de indicadores integrales y com-
pletos.

Una nueva aplicacion
para la consulta del IOE

Ya esta disponible en la pagina web del
INE la nueva aplicacion para la consul-
ta del Inventario de Operaciones Esta-
disticas de la Administracion General
del Estado. Esta nueva aplicacion facili-
ta las busquedas de informacion: por
organismo responsable, sector o tema,
clase de operacion, metodologia de la
recogida de datos, desagregacion terri-
torial y forma de recogida de datos

Tecnimap:
jornadas de la administracion

Del 28 de septiembre al 1 de octubre de
2004 se ha celebrado, en el Auditorio y
Centro de Congresos de la Region de
Murcia, la VIII edicion de las Jornadas
sobre Tecnologias de la Informacion pa-
ra la Modernizacion de las Administra-
ciones Publicas (TECNIMAP 2004).
Como en las anteriores convocatorias, el
INE ha presentado comunicaciones con
algunos de los temas mas novedosos:
— IDA Padrén: Intercambio telematico
de datos padronales
— DW Censos 2001: Sistema de infor-
macion para la difusion de datos de
los Censos de Poblacion y Viviendas
2001
— SIGUE: Sistema integral de gestion
unificada de Encuestas
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