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Camara de Comercio de Espana

La Cadmara de Comercio de Espafa es una cor-
poracion de derecho publico que representa
y coordina a las Camaras de Comercio territo-
riales y defiende los intereses generales de las
empresas espafolas.

No en vano, la Ley 4/2014, de 1 de abril, Basi-
ca de las Camaras Oficiales de Comercio, Indus-
tria, Servicios y Navegacion prevé en su articulo
20 que “la Cémara Oficial de Comercio, Indus-
tria, Servicios y Navegacion de EspaAia (...) se
configura como drgano consultivo y de colabo-
racion con la Administracion General del Estado
(..)" y tiene como finalidad “/a representacion,
promocion y defensa de los intereses generales
del comercio, la industria, los servicios y la na-
vegacion (...)".

Asimismo, conforme al articulo 5.2.e, tam-
bién corresponderd a la red cameral “Elaborar
las estadisticas, encuestas de evaluaciéon y es-
tudios que considere necesarios para el ejerci-
cio de sus competencias”.

En el caso concreto de la Cadmara de Espafa,
el articulo 211 de la citada Ley 4/2014, establece
como funcidn de la corporacion “e) Informar, con
el caracter y el alcance previstos en la legislacion
vigente, los anteproyectos de leyes o disposicio-
nes estatales de cualquier rango que afecten di-
rectamente al comercio, la industria, los servicios
vy la navegacion”, asi como “f) Asesorar a la Ad-
ministracion General del Estado, en los términos
que esta establezca, en temas referentes al co-
mercio, la industria, los servicios y la havegacion”.

Esto es, las Cadmaras de Comercio, ademas
de atesorar una dilatada trayectoria en el ambi-

to de los servicios de apoyo y la promocidn de
los intereses del sector comercial', desempefan
por mandato legislativo funciones de analisis y
colaboracién con las Administraciones en el
ambito especifico del comercio. A tal efecto, a
continuacion se exponen algunas de las prin-
cipales iniciativas recientes e instrumentos con
particular vinculacion con el sector promovidos
por la Camara de Espana.

Comisién de Comercio de la Camara
de Espaina

Para el adecuado desarrollo de la funcion con-
sultiva que la Ley le atribuye, la Cadmara de
Espafa prevé la creacidn de Comisiones de
trabajo al cargo de la deliberacion, analisis y
propuesta sobre dmbitos de especial relevancia
econdmico-empresarial.

Una de esas Comisiones se enfoca especi-
ficamente en el sector comercio. La Comision
de Comercio de la Camara de Espana? estd
compuesta por empresas, asociaciones repre-
sentativas del sector y miembros del Ministerio
de Economia, Comercio y Empresa. En ella se
ejerce un estrecho seguimiento de las materias
relacionadas con esta rama productiva, de al-
cance tanto nacional como europeo.

Entre sus dmbitos de especial interés desta-
can:

D Analizar la innovacién y nuevas tecnolo-
gias en el sector del comercio.

D Examinar las nuevas tendencias de con-
sumo y de gestion.

D Promover la eliminacidn de asimetrias
competitivas.

1 https://apoyoalcomercio.camara.es/
2 https://www.camara.es/la-camara-de-espana/co-
misiones/comercio
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D Reforzar la seguridad del entorno de la
actividad comercial.

D Fomentar las sinergias entre turismo y
comercio.

D Considerar aspectos en materia de
medioambiente y sostenibilidad que
afecten al sector.

D Impulsar el binomio comercio-ciudad y
evaluar modelos de colaboracion publi-
co-privado.

Influencia del comercio en la economia
espaiola

Precisamente, en el seno de la Comisién de
Comercio se promovidé a comienzos del afo
2024 un ejercicio analitico para determinar la
influencia del sector comercial en el conjunto
de la economia espafiola.

El estudio “Impacto del Sector Comercio en
la Economia Espafiola”® analiza la destacada

3 https:/www.camara.es/sites/default/files/docu
ments/Impacto%20sector%20comercio%20en%2
Ola%20econom%C3%ADa%20-%20marzo%20
2024_MAQ.pdf
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evoluciéon que ha tenido el sector comercial en
los ultimos afios, estimando su efecto en la ac-
tividad productiva del pais. A titulo de ejemplo,
y como ilustra el grafico 1, en lo que se refiere
al valor de la producciéon de las ramas comer-
ciales, se aprecia un notable aumento desde el
afo 1995. En concreto, partiendo de un valor
de 76.460 millones de euros en 1995, en el afo
2021 el valor de la produccioén llegé a alcanzar
los 271.196 millones de euros.

En términos de impacto, la importancia de
un sector no solo se limita a la actividad pro-
ductiva que le es propia, o impacto directo del
comercio en el conjunto de la economia. Tam-
bién se refiere a los impactos indirectos que
puede tener. En concreto, las empresas perte-
necientes al sector comercio necesitan adquirir
bienes y servicios de otras ramas para utilizar-
los como insumos en sus procesos productivos.
La demanda que el comercio hace de inputs
intermedios tendrd impacto en la produccion,
el VAB y el empleo de las ramas de actividad
que los producen. Pero, a su vez, estas ramas
requeriran de inputs intermedios para generar
esa produccidn que demanda el comercio, lo
que también ejercerd incidencia en los sectores

Y MOTOCICLETAS”. En millones de euros.

GRAFICO 1. VALOR DE LA PRODUCCION ANUAL DEL GRUPO G (CNAE-2009):
“COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR; REPARACION DE VEHICULOS DE MOTOR
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE).



28 OCTUBRE 2024 TEMA DE PORTADA

gue suministren esos bienes intermedios. Ade-
mas, estos otros sectores también demandardn
inputs intermedios para su produccion, y asi su-
cesivamente.

La influencia que las ramas productivas
del comercio tienen en el conjunto

de la economia espanola deberia incluir,
aparte del propio efecto directo

del sector, los efectos indirectos

Es decir, al final, la demanda de inputs inter-
medios realizada inicialmente por las empre-
sas pertenecientes al sector comercio tendra
efectos multiplicadores en el resto de las ramas
productivas de la economia. Desde este punto
de vista, se pueden definir los eslabonamientos
hacia atras (backward linkages) como el impac-
to que una actividad tiene en todas aquellas
ramas de actividad que le suministran bienes
intermedios y en aquellas otras que suministran
inputs para generar esos bienes intermedios y
asi repetidamente.
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A su vez, las ramas del comercio generan
servicios que se destinan a satisfacer la de-
manda final, pero que, ademas, pueden diri-
girse a otras actividades que los utilizan como
inputs intermedios en sus procesos producti-
vos o de prestacion de servicios. Luego, estos
otros subsectores producirdn bienes y servi-
cios que se destinardn como insumos a otras
ramas y asi sucesivamente. Esto es, en paralelo
a los eslabonamientos hacia atrds, se definen
los eslabonamientos hacia delante (forward
linkages) como el impacto que una actividad
tiene en todas las ramas de actividad que uti-
lizan sus productos o servicios como bienes
intermedios de sus procesos productivos y en
aquellas otras que, a su vez, utilizan los bienes
y servicios producidos por las anteriores y asi
repetidamente.

En resumen, la influencia que las ramas pro-
ductivas del comercio tienen en el conjunto de
la economia espafola deberia incluir, aparte del
propio efecto directo del sector, los efectos in-
directos descritos (tanto hacia atrds como ha-
cia delante).

El trabajo de la Camara de Espafia, entre
otras cuestiones, revela que cerca del 25% del
valor de la produccién de la economia espafola
depende de las ramas comerciales (aflo 2020).
Desde el punto de vista del multiplicador re-
sultante, 2,10, por cada 100 euros que generan
las actividades comerciales, se crean 110 euros

TABLA 1. IMPACTO TOTAL DEL COMERCIO EN EL CONJUNTO DE LA ECONOMIA ESPANOLA. ANO 2020.
(produccion y VAB en millones de €, empleo en n? de puestos de trabajo equivalente a tiempo completo)

Efectoindi- |Efecto indirec-
Efecto recto 1(esla- |to 2 (esla- Total Peso s/total .
directo bonamiento |bonamiento Efecto total economia  |economia Multiplicador
hacia atras) |hacia delante)
Valor de la produccion total
de la economnia espariola 237684| 1222588| 139.342,7| 4992855 2015838 24,8% 210
vinculado a los servicios de
comercio
VARB total de la economia
espanola vinculado a los 132.481 63.520,4 51460,7| 2474620 1.020.065 24.3% 1,87
servicios de comercio
Empleo total de la
economia espaficla 2.870000| 10327219| 931.8338| 4.834.5557|17.224.800 281% 1,68
vinculado a los servicios de
comercio

Fuente: Cdmara de Comercio de Espana.
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adicionales de produccidn en otras ramas pro-
ductivas de la economia (tabla 1).

También un 24,3% del VAB de la economia
estd vinculado directa o indirectamente al co-
mercio. El multiplicador en este caso es 1,87.
Por cada 100 euros de VAB comercial se gene-
raron 87 euros de VAB en el resto de la econo-
mia espafola.

Por ultimo, cabe mencionar que mas de un
28% del empleo que crea la economia espafola
estd ligado de alguna manera al comercio. Por
cada 100 puestos de trabajo pertenecientes al
comercio, se originan 68 en otras ramas (mul-
tiplicador 1,68).

Observatorio de Competitividad Empresarial
de la Camara de Espaiia dedicado
al comercio

Otra destacada actividad de la Cdmara de Espa-
fia en el dmbito analitico lo constituyen los de-
nominados “Observatorios de Competitividad
Empresarial”. Se trata de una serie de ejercicios
que tienen como objetivo contribuir al conoci-
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miento y valoraciéon de la capacidad competiti-
va del tejido empresarial espaiol. Cada Obser-
vatorio estudia un factor o dmbito clave para la
competitividad de las empresas espafolas, tales
como la innovacién, la formacion, la digitaliza-
cidn, la internacionalizacion, etc.*

En 2024 se dedicd una edicion especifica del
Observatorio al comercio minorista, a partir de
|los resultados de una encuesta dirigida a em-
presas del sector. La muestra la conformaron
400 empresas, distribuidas de acuerdo con 2
ambitos de desagregacion: territorial (las em-
presas se distribuyeron por todo el territorio
nacional) y dimensién (1a 9 empleados, 10 a 49
empleados, 50 y mas empleados). El margen
de error maximo para un nivel de confianza del
95% fue de +2,05%.

El andlisis permitid pulsar la situacidon coyun-
tural del sector, asi como identificar las dindmi-
cas subyacentes a su evolucion reciente y avan-
zar las perspectivas para el corto plazo. A titulo

4 https://www.camara.es/funcion-consultiva/obser-
vatorio-de-competitividad-empresarial

COMERCIO MINORISTA

GRAFICO 2. PRINCIPALES PROBLEMAS QUE AFECTAN A LAS EMPRESAS DEL SECTOR DEL
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El 62% de las empresas declaraban ser
conscientes de que la digitalizacion es
un factor clave para su actividad. Este

reconocimiento de la transformacion
digital como una cuestion decisiva para

el futuro esta mas presente a medida que
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de ejemplo, se identificaron los principales pro-
blemas que las empresas de comercio minorista
destacaban, siendo los precios de venta el incon-
veniente mas habitual en el momento de reali-
zacion del trabajo (grafico 2). En concreto, un
72,8% de empresas consideraba que es una de
las principales dificultades a las que tenian que
hacer frente. Al mismo tiempo, otros inconve-
nientes eran las dificultades de abastecimiento
debido a que los proveedores no suministraban
productos en tiempo y forma (33,5%) y la baja
demanda de sus productos y/o servicios (31,5%).

aumenta el tamano de la empresa

Respecto de las medidas necesarias para me-
jorar la situacion del sector en el medio plazo,
y de modo sobresaliente, el 82,0% de las com-
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pafias consideraba necesaria la relajacion de la
presion fiscal (grafico 3). Un 35,5% de empresas
estimaba oportuno que las entidades publicas
facilitaran mas informacidén sobre normativa y
subvenciones. En menor grado, el sector tam-
bién apuntaba hacia la necesidad de homoge-
neizar el contexto regulatorio (14,3%), elaborar
programas formativos especificos para el sec-
tor (13,8%), crear programas de sensibilizacion
hacia este tipo de establecimientos (11,3%) y de
asesoramiento especializado (10,0%), asi como
de dinamizacion comercial (9,0%).

El trabajo prestaba especial atencion al ambito
de la digitalizacién del sector del comercio mi-
norista. En este sentido, el 62% de las empresas
declaraban ser conscientes de que la digitaliza-
cidn es un factor clave para su actividad. Este re-
conocimiento de la transformacion digital como
una cuestion decisiva para el futuro estd mas
presente a medida que aumenta el tamano de la
empresa. Asi, mientras que el 55% de las empre-
sas con menos de 10 empleados consideraban la
digitalizacion como un factor clave, el porcentaje
alcanzo el 71% en el caso de los comercios en-
tre 10 y 49 trabajadores, y subid al 80% entre las
companfias del sector con mas de 50 empleados.

El Observatorio también analizaba cuales
fueron las principales barreras a las que se ha
enfrentado el comercio minorista para impulsar
su digitalizacion. Conforme muestra el grafico
4, el mayor obstaculo para las compafiias fue

GRAFICO 3. MEDIDAS NECESARIAS PARA MEJORAR LA SITUACION DEL SECTOR EN EL

MEDIO PLAZO
90%
or | e
S 820%
60% [~ BN - - - - - h e inancacceocon--
e R R R e
40% | - B - 1-7. s R e T
30% | - R  EEE T T
[ - - .- .. o - 128% - a1 90, - — - - e
20% - 14.2% - 138% 3% 100%  90%  88%
0%
VT S0 GG © G O v v = © 00 vCw
T Qo 538 -3< © O ©0 9 TLD -8
I} SQ3%0 c -0 € .2 n'o 0 wg @ wo 2
S« Q05 O co = o8 PRI a0 s
0 oVwY 0 © o ISR c= o
= R0 533 o £ gN©D Etw ENE
© O o6& Ec N o) C=0 © © T EO
== O C c O = = [eg O =
0 Q o c >~ 0 2 o Q c ©
Lo 092G cEQ a QG .© 250 o2
05 FRcc > 50 Qco Pova Q=
x o £ g <L g ageg avo a©
o O 0o Cé
€ 32 o€
= n 5
o
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la escasez de tiempo para dedicar a las labores
de digitalizacion, segun manifesté el 45% de las
empresas. La falta de presupuesto fue la segun-
da razén mas sefalada (35%), seguido por el
insuficiente conocimiento digital que tienen los
clientes (19%) y la carencia de asesoramiento
(18%). Las diferencias en las barreras percibidas
son sustanciales segun el tamafio del comercio,
con un mayor peso relativo de la falta de cono-
cimiento digital de los clientes y proveedores, o
de las dificultades para encontrar personal ade-
cuado, en el caso de aquellas empresas de mas
de 50 empleados.

Por ultimo, el estudio de la Cadmara abordaba
también la utilizacidon que las empresas perte-
necientes al sector del comercio minorista es-
taban realizando de los fondos Next Generation
EU. La conclusion principal, como ilustra el gra-
fico 5, es que solo el 33% solicitd ayudas o pen-
saba hacerlo. Cabe destacar como las compa-
filas de menos de diez trabajadores fueron las
gue mostraron un menor interés, ya que solo
habia solicitado ayudas, o pensaba hacerlo, el
21% de ellas. También resultd relevante el ele-
vado porcentaje de compafiias que afirmaron
desconocer la existencia de fondos Next Ge-
neration EU a disposicidon del comercio (63%),
cuestion comun entre los diferentes tamafos
de empresa.
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En resumen, el analisis sobre la situacion de
la actividad comercial es un tema clave para la
Camara de Comercio de Espafa. El mandato
legal como dérgano consultivo y la experiencia
acumulada en el andlisis del sector asi lo ava-
lan, justificAndose ademas por la propia enver-
gadura y trascendencia tractora del sector para
el conjunto de la economia espafnola. @

GRAFICO 5. (LAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO MINORISTA VAN A SOLICITAR AYUDAS
NEXT GERATION EU?
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Fuente: Camara de Comercio de Espafa.

GRAFICO 4. PRINCIPALES BARRERAS PARA LA DIGITALIZACION
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