Indice

TEMA DE PORTADA B ABRIL 2013 13

Las fuentes estadisticas de
informacion sobre comercio
electronico en Espana

Inés Ramirez Nicolas y Victoria Vera Gonzalez

ICEX Espana Exportacion e Inversiones

LAS PRINCIPALES FUENTES

EN ESPANA

La fuente primaria mas importante para la ela-
boracién de este informe es la informacién que
el propio Instituto Nacional de Estadistica (INE)
facilita través de su Encuesta Anual sobre el uso
de Tecnologias de la Informacién y de las Comuni-
caciones y Comercio Electrénico en las Empresas
(ETICCE) y la Encuesta sobre Equipamiento y Uso
de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
en los Hogares (TIC-H).

Através de la encuesta ETICCE, el INE proporcio-
na los principales indicadores que permiten cono-
cer en detalle |a situacién del comercio electrénico
en Espafia y su evolucion a lo largo del tiempo:
qué porcentaje de empresas espafiolas venden y
compran a través de comercio electrénico, ya sea
por Internet o a través de redes privadas como EDI
(Electronic Data Interchange) y similares; cual es
el volumen que el comercio electrénico represen-
ta respecto a las ventas/compras totales; cual es
la distribucion del comercio electrénico segun los
socios comerciales, es decir, si se trata de comercio
entre empresas (B2B), va destinado a consumidor
final (B2C) o tiene lugar con la administracion pu-
blica (B2G); la distribucion por sectores de activi-
dady tamafio de la empresa, etc.

Por su parte la TIC-H es una gran fuente de in-
formacién para analizar las tendencias de los con-
sumidores online, ya que permite saber el grado
de penetracién del comercio electrénico entre los
particulares, los principales motivos para su uti-
lizacion, los servicios mas utilizados y desgranar
todos estos resultados por caracteristicas demo-
graficas, como el sexo o la edad, para establecer
pautas de su utilizacion por segmentos.

Las encuestas, realizadas a 28.674 empresas
de todos los sectores econémicos y a 20.240 vi-
viendas, recogen ademas informacion sobre la

*El dltimo disponible es “El comercio electrénico en Espafia 2012”.

Para tener una idea clara y completa de lo que el co-
mercio electronico supone para la economia espa-
flola y como evoluciona por sectores econémicos,
disponemos en Espaiia de diversas fuentes de infor-
macion, tanto primarias como secundarias.

Esas fuentes son la base para el Informe Anual sobre
el Comercio Electréonico en Espaina' que elabora el
equipo del ICEX, dedicado a la promocion del uso de
mercados electronicos para la internacionalizacion
por parte de las PYMES espaiiolas a través del proga-
ma elMarket Services y que queremos compartir con
los lectores de este articulo.

penetracion de las TICs y el uso de Internet, lo que
posibilita analizar en perspectiva la evolucion del
comercio electrénico en funcion de otros factores.

Por otra parte, ambas encuestas permiten
comparar y situar el desarrollo del comercio elec-
trénico en Espafa con respecto al resto de paises
europeos, dado que se trata de un modelo de
cuestionario estandar disefiado por Eurostat que
se viene realizando en todos los paises europeos
desde el ano 2002.

Otra importante fuente primaria, complemen-
taria a la anterior, la constituyen los informes tri-
mestrales y anuales de la Comisién del Mercado
de las Telecomunicaciones (CMT) sobre el comer-
cio electrénico a través de entidades de medios de
pago y mas especificamente a través de tarjetas
bancarias.

Estos informes, disponibles desde el primer
trimestre de 2001, recogen la informacion sumi-
nistrada por las entidades de medios de pago es-
pafolas adscritas a Sermepa-Servired, Sistema 4B
y la Confederacién Espanola de Cajas de Ahorro
(CECA-Sistema Euro 6000), que proporcionan tri-
mestralmente los datos relativos a las transaccio-
nes econoémicas en operaciones de comercio elec-
trénico que tengan Espafa como punto de origen
y/o destino y cuyo pago ha sido realizado a través
de tarjetas bancarias de estas entidades y a través
de terminales de punto de venta virtuales.
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El informe, por tanto, se centra en comercio
electrénico B2C, pues excluye las operaciones
realizadas a través de EDI y otras redes privadas
y aquellas transacciones cuyo pago se haya sa-
tisfecho mediante transferencia bancaria, contra
reembolso u otro medio de pago distinto a la tar-
jeta bancaria. Por otra parte, aunque las opera-
ciones registradas pueden ser efectuadas tanto
por empresas como particulares, este registro
recoge fundamentalmente las realizadas por in-
dividuos.

La informacion que proporciona
la CMT es de alto valor para
analizar con detalle la evolucion
del comercio electronico B2C

por ramas de actividad economica

A pesar de estar supeditada a un dmbito mas
restringido, la informacién que proporciona la
CMT es de alto valor para analizar con detalle la
evolucion del comercio electrénico B2C por ra-
mas de actividad econémica (CNAE), y origen/
destino geografico de las transacciones, a par-
tir de sus datos sobre facturacion y nimero de
transacciones e indicadores de evolucion inter-
trimestral e interanual.
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El Observatorio Nacional de Telecomunicacio-
nes y de la Sociedad de la Informacién (ONTSI)
aporta también sus propias cifras sobre B2C a
partir del Panel de Hogares Red.es-CMT (referidos
a 3.164 hogares y 6.116 individuos de 15 y mas
anos). Los resultados de este panel, junto con el
analisis de otras fuentes de informacién se reco-
gen en diferentes informes, entre ellos su informe
anual sobre “La sociedad en Red”. El ONTSI mantie-
ne ademas una coleccién actualizada de los princi-
pales indicadores relacionados con la Sociedad de
la Informacion.

La Asociacion de Empresas de Electrénica, Tecno-
logias de la Informacién, Comunicaciones y Conte-
nidos Digitales (AMETIC), en colaboracién con Everis,
publica anualmente el informe “Las Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones en la empresa
espanola”, que en 2011 vio su undécima edicion y
cuyas conclusiones sobre la penetracién e implan-
tacion de las TICs en las empresas proceden de la
encuesta realizada a 3.720 directivos y responsables
de informatica de empresas inscritas en el Registro
Mercantil, con al menos un empleado, de todo el
ambito nacional, excepto Ceuta y Melilla, y de todos
los sectores econdmicos (CNAE).

En el capitulo de comercio electrénico, recoge
una valiosa informacién adicional sobre aspectos
no contemplados en otras encuestas, como es el
uso de mercados electrénicos y centrales de com-
pra online, tipo de productos y servicios que com-
pran y venden, medios de pago utilizados/acepta-
dos, uso de terminales moviles, o tipo de clientes a
los que venden por Internet.

La informacion se segmenta por tamafo de
empresa, comunidad auténoma y agrupacion
sectorial (los sectores CNAE se han agrupado en
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10: Industria basica, mineria y energia; Industria y
comercio metalmecanico; Construccién; Comercio
y hoteles; Transporte y Comunicaciones; Servicios
financieros y seguros; Informatica e 1+D; Servicios
empresariales y Otros servicios).

Otra fuente complementaria es el informe
“ePyme 2011” de Fundetec, elaborado a través de
2.171 encuestas a empresas de diversos sectores
con la colaboracion de la Direcciéon General de In-
dustria y de la PYME del Ministerio de Industria,
Energia y Turismo, con la finalidad de conocer la
implantacion de soluciones TIC en los diferentes
sectores. Entre los datos extraidos de su cuestio-
nario se cuenta con informacion especifica sobre
compras y ventas online realizadas, asi como un
analisis de las principales razones para no utili-
zar el comercio electrénico entre las empresas
de cada sector. También aporta otros datos inte-
resantes como el uso de las TIC en movilidad, la
utilizacion de las redes sociales en los procesos
de negocio o tramites online realizados con la Ad-
ministracion Publica, junto a un analisis DAFO de
fortalezas y debilidades de cada uno de los secto-
res analizados.

La Fundacién Telefénica también lleva doce
afnos elaborando anualmente su informe “La So-
ciedad de la Informacién en Espafia”, que resulta
de gran utilidad al analizar tendencias en la utili-
zacion de las TIC. De cara a datos sobre eCommerce
resulta interesante porque refleja los cambios en
los habitos de compra, por ejemplo a través de ana-
lisis de comportamientos de compra multicanal.

Otra fuente adicional es el informe “eEspana
2012" realizado por la Fundacién Orange, que mi-
de el desarrollo de la Sociedad de la Informacién
en Espafia, y recoge, ademas de interesantes ela-
boraciones y comparativas a partir de fuentes pri-
marias, algunos datos por sectores especialmente
detallados en el campo de la produccion de con-
tenidos digitales (editorial, videojuegos, musica,
audiovisual, etc.) o sobre habitos de consumo.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Siendo verdaderamente util en su conjunto, sin
embargo observamos ciertas deficiencias de in-
formacién en este panorama estadistico que seria
util solventar:

B El retraso de disponibilidad de los datos res-
pecto a la fecha corriente. En muchos casos
los ultimos disponibles actualmente corres-
ponden a 2011.
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B Lafalta de un desglose mas detallado por sec-

tores en INE, ya que agrupa en un solo epigra-
fe actividades econémicas muy distintas (Ej:
Productos informaticos, electrénico y dpticos,
material y equipo eléctrico, maquinaria y equi-
po mecanico, vehiculos a motor, material de
transporte, muebles, industria manufacturera,
reparacion, maquinariay equipo (CNAE 26-33))
y la posibilidad de obtener mas datos segmen-
tados sectorialmente.

Seria util solventar el retraso en la
disponibilidad de los datos y la falta
de un desglose mas detallado por
sectores, entre otras cuestiones

B Mas datos sobre compras realizadas desde

dispositivos méviles (mCommerce).

B Informacién cualitativa sobre habitos de con-

sumidores antes o después de la compra.

B Informacién mas detallada sobre los medios

de pago utilizados en las transacciones.

B Comercio Exterior a través de ecommerce y

posibilidad de cribar sectorialmente. El INE
recoge informacién sobre la distribucién geo-
grafica sélo de las compras, distinguiendo Es-
pana, paises UE y resto del mundo, pero no de
las ventas. Solo los conocemos parcialmente a
través de los datos de la CMT, que no contem-
plan la mayor parte del comercio electrénico
entre empresas.

—

Para saber mas...

- Instituto Nacional de Estadistica (INE) (www.ines.es)
- Comision del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT) (www.

cmt.es)
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- Observatorio Nacional de Telecomunicaciones y de la Sociedad de

la Informacion (ONTSI) (www.ontsi.red.es)

- Asociacion de Empresas de Electrénica, Tecnologias de la Infor-

macion, Comunicaciones y Contenidos Digitales (AMETIC) (www.

ametic.es)
- Fundetec (www.fundetec.es)

- Fundacion Telefonica (www.fundacion.telefonica.com)

« Fundacién Orange (www.fundacionorange.es)
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